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Yasamakta oldugumuz ¢ag bilgi ¢agi, giiniimiiz toplumu ise bilgi toplumu olarak
adlandirilmaktadir. Bireyler ¢agin gerekliliklerine uyarak yasamlarinda daha fazla
ve yogun big¢imde elektronik ortami kullanir hale gelmektedirler. Bilgi ¢agi
icerisinde yerini almak isteyen devletler ise, ¢agin yOnetiminin anlayisinin
temelini elektronik devlet uygulamalarinin olusturdugunu vurgulamaktadirlar. Bu
bakis acisindan yola ¢ikilarak, kamu yonetiminin yeniden yapilanmasi, yerel
yonetimlerde etkin ve verimli is siirecleri, elektronik ortamda yapilan islemlerin
daha hizli ve standart halde yapilmasi vb. konularda e-Devlet alaninda siirekli

yatirim yapilmaktadir.
Bu baglamda yapilan bu c¢alisma genel olarak kamuda e-Devlet yapilanmasi,
Diinyada ve Tiirkiye’de e-Devlet uygulamalari ve Tirkiye igin e-Devlet

organizasyon modelini kapsamaktadir.

Calisma alt1 boliimden olusmaktadir. Birinci bdliim giliniimiiz ¢aginin temelini

olusturan bilgi kavrami, e-Devlet kavrami ve e-Devlet ile iliskili diger kavramlar




hakkinda bilgileri icermektedir. Calismamin ikinci boliimiinde diinyada ve
Tiirkiye’deki e-Devlet uygulamalar1 detayli bir sekilde incelenmistir. Ugiincii
boliimde ise diinyadaki e-Devlet yonetim modelleri iilke 6rnekleri incelenmistir.
Devaminda Tiirkiye’deki mevcut e-Devlet yonetim yapist incelenerek uluslararasi
istatistiklerdeki Tiirkiye’nin e-performansina ve bu performansin diger {ilke
sonuglart ile karsilastirilmasina yer verilmistir. Daha sonraki boliimde ise
diinyadaki ve Tiirkiye’deki e-Devlet uygulamalarinda karsilasilan sorunlar ile e-

devlet hizmetlerinin yayginlagsmasinin dniindeki engellere deginilmistir.

Son bolim olarak sonu¢ ve Oneriler bolimiinde ise Tiirkiye’nin e-Devlet
konusunda yasadigi sorun ve engellerinin asabilmesi i¢in e-Devlet Organizasyon
Modeli gelistirilerek modelde yer almasi diisiiniilen kurum ve kuruluslar ile

kurulmas1 dngoriilen yapilar agiklanmistir.
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The age that we are living in is called The Information Era and today’s society is
called The Information Society. Adopting to the the requirements of the era,
individuals are using electronic media more intensive in their own life. The states
who wants to take its place in the information age, emphasize that e-government
applications create the perception basis’s of the management of the age. Starting
form this perspective, investments have been done in the topics such as
reconstruction of public administration, effective and efficient business processes
of local governments, creating quicker and standardized transactions that

conducted electronically.
In this regard the dissertation that i have done, includes generally e-Government
construction in public administration, e-Government practices in the world

and Turkey and e-Government Organization Model for Turkey.

The study consists of six chapters. First chapter includes in “Information”
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concept which basis of today’s era, detail information about e-Government
concept and other concepts connected with e-Government . In the second
chapter of the study, e-Government practices in Turkey and in the world and
in the third chapter, e-Government management models in the world has been
examined in details. Afterwards Turkey's e-performance in international statistics
and the results of this performance to be compared with other countries and details
of the existing e-government management structure in Turkey are included in the
fourth chapter. The problems encountered in e-government applications in the
World and TURKEY and obstacles to widespread adoption of e-government

services are mentioned in the fifth chapter.

In conclusion and proposals section, “e-Government Organization Model for
TURKEY” have been improved and the institutions and organizations which are
envisaged in the proposed organisation model have been desciribed for the

solutions of these problems and obstacles.
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GIRIS

Global diinya toplumunda bireyler, “toplumun ve ekonominin bir pargasi olarak bilgi
ve iletisim teknolojilerine dayali yasam ve is siireglerine dahil olmanin Otesinde
kisisel yasamlarinda daha fazla ve yogun bi¢imde elektronik ortami kullanir hale
gelmektedir.” (BIAK, 2012) Geleneksel sosyal yasamda bilgi ve iletisim
teknolojilerinin etkileri hissedilirken,  teknoloji kaynakli yeni sosyal yasam

pratiklerine dayali degisim ve doniisiim siiregleri ortaya ¢ikmaktadir.

Diinya orneklerine paralel sekilde tilkemizde de hizli bir degisim ve doniisiim siireci
yasanmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan engellenemez ilerlemeler
bu degisim ve doniislim siirecinin temelini olusturmaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan s6z konusu ilerlemeler ve doniisiim siireci, kurumsal bilgi
sistemleri, vatandas- kamu, Ozel sektor-kamu ve kamu-kamu iligkilerinde de
degisimlere yol agmaktadir. Gelinen son noktada kamusal hizmetlerin daha hizl,
seffaf ve mekan engeli olmadan gergeklestirildigi e-Devlet uygulamalar1 da giderek

yayginlagsmaktadir.

e-Devlet uygulamalar1 kamu hizmetlerinin  seffaflastirillmasina, maliyetin
diistiriilmesine ve verimliligin artirillmasina katki sagladigi gibi, devlet vatandas
iligkilerinin de yeniden yapilanmasina ve is siireglerinin mesai kavraminin tesinde
zaman ve mekandan bagimsiz yiiriitiilebilmesine olanak saglamaktadir. Bu baglamda
kurumsal bilgi sistemlerindeki degisimler e-Devlet uygulamalarinin hayata
gecirilmesi ve basarisinda en nemli yapilardan biri haline gelmistir (EROGLU,
2013). Bununla birlikte; ekonomik giicliik ve nitelikli insan kaynaklari, teknolojik
altyapi, egitim, zaman, motivasyon gibi faktorlerin ve konu ile ilgili politik kararlilik,
devlete duyulan giiven, toplumun sosyo-ekonomik yapisi, devletin merkeziyet¢i veya
yerinden yonetime agirlik vermesi gibi ¢ok ¢esitli faktorlerin de etkisi oldugu kabul
edilmektedir. S6z konusu faktorler, e-Devlet uygulamalarinin etkinligini ve
dolayisiyla basarisini  dogrudan etkiledigi gibi, kamu kurumlarmin e-Devlet
uygulamalar1 sirasinda yasadiklar1 sorunlar agisindan da belirleyici konumda

bulunmaktadir.
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Cagimiz bilgi toplumu ve bilgi ekonomisi ¢agi olarak adlandirilmaktadir ve bu ¢agi
yakalama yolunda en oncelikli projelerden biri olan e-Tiirkiye projesi i¢inde en 6nde
gelen boyut e-Devlettir. Ciinkii e-Devlet Bilgi Toplumunun demokratik yapisinit daha
giiclii kilan, vatandaslari, 6zel sektorii ve kamu yonetimini birbirine daha yaklastiran
bir yonetim ve hizmet anlayisimi ifade etmektedir (UCCAN, 2007). Bu anlayis
cercevesinde bu calisma ile internetin giinlilk hayatin vazgecilmez bir parcasi haline
gelmesiyle yayginlasan e-Devlet uygulamalarmin ve e-Devlet organizasyon
modellerinin  diinyadaki iilke Ornekleri incelenerek Tirkiye’deki e-Devlet
uygulamalar1 ve organizasyon modeli ile karsilastirilmasi ile son yillarda yasanan
hizli gelismeler de gbz Oniinde bulundurularak, Tiirkiye e—Devlet Organizasyon
Modeli ve e-Devlet hizmetlerinin yayginlastirilmasi i¢in Oneriler sunmay1

amagclanmustir.
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1-KAVRAMSAL CERCEVE

1.1 Bilgi Kavramm

Bireylerin ve toplumlarin yasamlarimi devam ettirmek ve refah seviyelerini
yiikseltmek agisindan temel bir ihtiyag olan bilgi; insanlik tarihi boyunca inceleme,
arastirma, deneme, 0grenme, diisiinme ve ilham alma yoluyla iiretilmis ve mevcut

bilgi varlig1 genisletilmistir (BIAK, 2012) .

“Insanoglu bilgiyi yasamini devam ettirmek, refah seviyesini yiikseltmek, iiriin ve
hizmetleri {iretmek ve organizasyonlari olusturmak amaciyla kullanmistir.
Yasadiklar1 donem itibartyla daha fazla ve daha nitelikli bilgiye sahip olan toplumlar
digerlerine gore daha yiiksek bir refah seviyesine erismis ve giiclenmistir. Her ne
kadar bilgi ilk insan topluluklarindan beri hayati onem tasiyor olsa da oOzellikle
20’nci yiizyilin ortalarindan itibaren” bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda yasanan
gelismeler bilginin elde edilmesi, depolanmasi, islenmesi ve iletilmesi basliklar
acisindan bir ¢igir agmis ve onemli doniisiimlere neden olmustur. Bilgi kavraminda
yagsanan bu donilisiimler bilgi toplumuna doniisiim siirecini de Onemli oOlglide

hizlandirarak 21’inci yiizyil toplumuna adini vermistir.

Bilginin elde edilmesi, depolanmasi, islenmesi ve iletilmesi olarak ii¢ baslik altinda
Ozetlenebilecek doniisiimler, egitimden sagliga, kisisel iligkilerden hukuka, toplumun
tim alanlarinda, topyek(in bir yeniden yapilanmayi kaginilmaz kilmistir. Bilgiyle
ilgili islemlerde zaman ve mekan simirin1 ortadan kaldiran bu yapilanmayla,
vatandasin dogumundan Once baslayip oliimiinden sonra da devam eden, kamu
hizmetleriyle olan etkilesimi yeniden diizenlenmistir. Bilgi ydnetimi kavramiyla
aciklanan bu yeni yapilanma, giliniimiizlin rekabet¢i toplumlarinin sekillenmesinde
anahtar rol TUstlenmistir. Bilgi yoOnetimi anlayisi, hizmetlerin biitiinliikk i¢inde
saglanmas1 ve hizmete erisim igslemlerinde ve sistemlerinde yenilik anlayisi tizerine
kuruludur. Devletler en diisiik maliyetle, en iyi hizmeti gergeklestirmeyi amaglayan
bilgi yonetimi kavramindan her gecen giin daha fazla yararlanmaktadirlar.

Kiiresellesme olgusunun gelisiminde O6nemli etkisi olan bilgi ve iletisim

teknolojilerindeki yenilikler, ekonomik ve sosyal yagamin her alanini ve toplumun
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tim kesimlerini c¢esitli yonlerden etkisi altina almakta; kamu bilgi ydnetimi
yaklagimlarini, is diinyasinin i yapma usullerini ve bireylerin yagamlarin1 derinden

etkilemekte, bir baska ifadeyle toplumsal bir doniisiime neden olmaktadir.

1.2 Bilgi Toplumu

Tirkiye’de oOzellikle 1990’11 yillarla birlikte kurumlarda baglayan otomasyon
uygulamalar1 ¢ergevesinde bilgi sistemlerinde elektronik uygulamalar baslamstir.
(EROGLU, 2013) . 2003 yilindan Devlet Planlama Teskilati (DPT)
koordinasyonunda baslatilan e-Doniisim Tiirkiye Projesi, Tiirkiye’nin bilgi
toplumuna doniisiim siirecini hizlandirmayr amaglamis ve 2004 yilinda yiiriirliige
giren Elektronik imza Kanunu ile birlikte (Elektronik Imza Kanunu, 2004) gerek
kamu gerekse Ozel sektér yogun bicimde elektronik bilgi ve belge yonetim
uygulamalarina gegcmeye yonelmistir (Kiilcii, 2010). Bu ¢ercevede, Tiirkiye’nin bilgi
toplumuna doniisiimiine yonelik hedef, politika ve stratejilerini igeren Bilgi Toplumu
Stratejisi hazirlanmis ve 2006-2010 yillar1 arasinda atilmasi gereken adimlar

tanimlayan Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani olusturulmustur.

“Bilgi giictiir”  ifadesinin genel kabul gordiigii disiiniilecek olursa e-Devlet
uygulamalarinin ¢ikig kaynagi olan bilgi teknolojilerinin 6nemi Bilgi Toplumu
Stratejisi ve2006-2010 Eylem Plani ile daha iyi anlasilacaktir. Bilgi Toplumu
Stratejisi ve 2006-2010 Eylem Planina, e-Doniisiim Tiirkiye Projesi konu basliginda
kapsaminda daha detayli deginilmistir.

1.3 Elektronik Devlet Kavramm

o e-Devlet; devlet kuruluslari ile bu kuruluslarin bilgi ve bilgi hizmetlerinin
ireticileri (diger devlet kurumlari, 6zel sirketler, vatandaslar) ve tiiketicileri (yine
diger devlet kurumlari, 6zel sirketler vatandaslar) arasinda bilgi ve iletisim
teknolojileri (BIT) aracihigiyla kurulan ve siirdiiriilen iliskilerdir (MEANS &
SCHNEIDER, 2000, s. 121).

e e-Devlet; kamu kurum ve kuruluslari, vatandaslar ve ticari kurumlar arasindaki

bilgi, hizmet ve mal aligverislerinde teknolojinin kullanilmasiyla ortaya ¢ikan hiz,
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performans ve verimlilik artisinin yani sira maliyetlerin azalmasinin en st
diizeyde saglanmasinin amaglandigi bir devlet modelidir (ANDERSEN, 2001, s.
85).

e-Devlet; kamusal bilgi ve hizmetlere erisim, bu bilgi ve hizmetlerin yaygin ve
etkin bir yapida sunulmasi igin teknolojinin, O6zellikle de internete bagh
uygulamalarin kullanimidir (BROWN & BRUDNEY, 2001, s. 1).

e-Devlet; bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu hizmetlerini gelistirmek igin
kullanilmasidir (HEEKS, 2008).

e-Devlet; basitce devlet hizmetlerini miisterilere haftanin yedi giinii, giliniin 24
saati bilgi teknolojileri yoluyla sunmaktir. S6z konusu miisteri bir vatandas, bir
ozel sirket ve hatta diger bir devlet kurumu olabilir (EROGLU, 2013, s. 15).
e-Devlet; bilisim teknolojilerinin yonetimde stratejik kullanimi sayesinde, bilgi
toplumunun ihtiyaglarina cevap verebilecek, vatandas ve kurumlar (6zel ve/veya
kamu) ile elektronik ortamda iletisimde bulunularak verimliligi, seffafligi ve
kalkinmay1 saglamaya yardimci olabilecek bir yeniden yapilanma modelidir
(KURAN, 2005, s. 11).

e-Devlet; kullanicilarin internet araciligiyla kamu ile ilgili aradiklar1 her bilgiyi
bulmalari, gercek zamanli olarak doldurduklar1 formlar ile biirokratik islemlerini
yapmalari ve memurlarin tiim islemlerini es zamanl bilgisayar aglari tlizerinden
gergeklestirerek kagitsiz ofisler yaratmalarinin biitiiniine verilen addir (KAYALI
& YERELI, 2002, s. 119) .

e-Devlet; cagimizin sundugu biitiin teknolojik, elektronik ve telekomiinikasyon
imkanlar1 kullanilarak, devletin vermesi gereken kamu hizmetlerini daha hizli ve
verimli bir sekilde sunmasi ve vatandasin devlete karsi yiikiimliiliiklerini daha
kolay ve hizli yerine getirebilmesi amacim tasir. (EROGLU, 2013, s. 15)

Tiirkiye Bilisim Derneginin (TBD) yayinladigi Tiirkiye Bilisim Surasi e-Devlet
Calisma Grubu Raporu’nda (2002), e-Devlet kavrami, "devletin vatandaslara karsi
yerine getirmekle yiikiimli oldugu gorev ve hizmetler ile vatandaslarin devlete
karst olan gorev ve hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem

ortamlarinda kesintisiz ve glivenli olarak yiiriitiilmesi" olarak tanimlanmaktadir.
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Yukaridaki tanimlar ¢ergevesinde e-Devlet kavraminin devlet-vatandas, devlet-6zel
sektor ve devlet-devlet arasinda bilgi ve is akisinin teknolojik platform ve altyapilar
kullanilarak daha hizli, kesintisiz ve glivenilir bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in olusturulan

model oldugunu séylemek miimkiindiir.

1.3.1. Elektronik Devletin Amaglari

e-Devlet kurulmasinda ki amag devlet hizmetlerinin en kolay ve en etkin yoldan,
kaliteli, hizl, kesintisiz ve gilivenli bir sekilde sunulmasin1 saglamak olmakla birlikte
genel olarak baktigimizda e-Devletin amaci devlet hizmetlerinin sunumunda sadece
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi1 degil ayn1 zamanda kamu hizmetlerini
sunanlarin, bu hizmetten faydalananlarin doniisimii ve bu ger¢evede siiregelen
yapindan kurtularak, cagin gereklerine uygun etkilesimli ve yaygimn bir hizmet

sunumunun saglanmasi diyebiliriz.

Bu gergevede e-Devlet uygulamalarinin amaglarini asagidaki maddelerde 6zetlemek
miimkiindiir (TBD, Tiirkiye Bilisim Surasi e-Devlet Calisma Grubu Raporu, 2002, s.
10)

e Kamu hizmetlerinin seffaflasmasi,

e Kamu hizmetlerinin daha hizli ve etkili bir sekilde isleyisinin saglanmasi,

e Vatandaslarin ayrim yapilmaksizin yonetime katiliminin saglanmasi,

e Kurumlar arasi bilgi alisveriginin saglanarak is ve bilgi tekrarinin 6nlenmesi,

e Vatandaslarin yasam olanaklarinin teknoloji ile kolaylastirilmasi,

e Bilgiye dayali karar verme siireclerinin gelistirilmesi ve hizlandirilmasi.
Bu amagclarin gergeklesmesi durumunda saglanmasi beklenen yararlar;

e Zamandan kazang saglanacaktir,

e Maliyetler asgari diizeye ¢ekilecek ve verimlilik artacaktir,

e Memnuniyet artacaktir,

e Ekonomik biiyiime ve gelisim desteklenecektir,

e Hayat kalitesi artacak ve vatandasin bireysel katilimi artacaktir,

e Kirtasiye bagimliliklar1 azalacaktir,

e Insan kaynakli hatalar en aza indirilecektir,
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e Vatandas ile devlet arasindaki iliski gelisecek, giiven ortami olusarak
kuvvetlenecektir ve vatandas odakli bir hizmet anlayis1 gelisecektir (TBD,
Tiirkiye Bilisim Surasi e-Devlet Calisma Grubu Raporu, 2002, s. 10)

Yukaridaki maddelerden de anlasilacagi tizere e-Devlet modellerinde, devlet,

vatandas ve diger kurumlar arasinda iletisim, hizmet sunumu ve bilgi alisverislerinde

bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi is siireglerinin hiz ve etkililigini
artirmakla birlikte 6nemli oranda ekonomi de saglamaktadir. Bilgiye dayali rekabet
ortaminda ekonomik ve sosyal hayatin vazgecilmez bir pargasi olan e-devlet
olanaklar1 ve gelisen teknoloji, bireylerin hizmet talep ettikleri kurumlardan daha
hizli, daha dogru ve daha ucuz hizmet beklemelerine yonelik gereksinimlerinin
ortaya ¢cikmasina neden olmaktadir. e-Devlet, mevcut yonetim yapilarinin elektronik
stirimii gibi goériinmekle birlikte, hizmetlerin sunumu noktasinda bazi farkliliklart
barindirmaktadir. e-Devlet, bir bilgi devleti olarak kabul edilmektedir. Burada
kastedilen sadece bilginin aktarimi degil, bu bilgilerin anlasilabilir, kullanilabilir,

giincel, dogru ve eksiksiz olmasidir.

Tablo 1.1 ‘de de goriildiigii gibi e-Devlet, amag ve islevleri bakimindan, devlet-
vatandas (G2C), devlet-6zel sektor (G2B), devlet-devlet (G2G), devlet-personel
(G2E) seklinde dortlii bir siniflandirmada tanimlanmaktadir.

Tablo 1.1 Hizmetin Yonii A¢isindan e-Devletin Kapsami

Dis

D-V (G2C) Amaglar: Kullanicilara
devlet-halk iligkilerini  gelistirmek
amaciyla tatmin edici hizmet sunumu.

Faaliyetler: Krediler, egitim
materyalleri, politikalar icin bilgiye
erisim saglanmasi, sosyal hizmetler,
hibe vergileri vs. gibi sahsi hizmetlerin
verilmesi,

D-O (G2B) Amaglar: Gereksiz is yiikii
ve maliyetlerden kaginmak igin is
diinyasina daha iyi hizmet saglamak.

Faaliyetler: Tek bir portal ve entegre
veri tabani saglanmasi. Maliyet verimi
saglanmasi icin e-pazara girme

I

D-P (G2E) Amaglar: Yonetimin ig
verimliligi ve etkinliginin artirimas.

Faaliyetler: Kurum igi is slreglerinin
yeniden diizenlenmesi

Calisanlara yobnelik kisisel hizmetlerin
sunulmasi.

D-D (G2G) Amaglar: Farkli dlzey
yénetim birimleri ve cesitli fiziksel
yerleri arasindaki igbirligini ve isbirligi
gelistirmek.

Faaliyetler: Ulusal ve yerel yonetim
veri tabanlarinin entegre edilmesi
veya paylagimi.

Kaynak: Eroglu, 2013

Bireysel

Kurumsal



25

Devlet-vatandas (government to citizen-G2C): Vatandasin dogumundan 6nce
baglayip oliimiinden sonra da devam eden, devlet ile ilgili; niifus kimlik
kartinin ¢ikarilmasi, pasaport, vergi ddemeleri, fatura harcamalari, ehliyet,
trafik bilgi ve cezalari, resmi kuruluslara bagvuru, is takip, hukuksal isler,
sosyal gilivenlik, e-se¢im, e-sayim, egitim v.b. vatandasa ait tiim kisisel
islemleri kapsar.

Devlet- Ozel Sektér (government to business-G2B): Devlet kurum ve
kuruluslariyla is diinyas: siirekli etkilesim halindedir. e-Devlet yapisinda
istatistik, mevzuat, rekabet durumu, demografik bilgiler, ulagtirma bilgileri
isletme sayist gibi verilerin elde edilmesinin yaninda bir isletme kurulurken
gerekli bagvurularin yapilmasi, izin ve onaylarin alinmasi, vergi, 6demeleri,
ithalat, ihracat islemlerinden, isletmenin kapanmasi ya da iflasi siireglerine
kadar tiim islemlerin elektronik ortamda gerceklestirilmesidir.

Devlet-Devlet (government to government-G2G): Kamu kurumlari/birimleri
arasindaki veri ve bilgi paylasimi e-Devletin temel hedeflerinden olan daha az
maliyetle daha yararli isler yapilabilmesinin baginda gelmektedir.
Kurumlardaki is tekrariin onlenmesi, ortak amaglara hizmet eden kurumlar
arasinda koordinasyon saglanmasi, islem siirelerinin kisalmasi ve bdylece
maliyetlerin diismesi acisindan kurumlar arasi bilgi paylasimi devlet yapisini
verimli hale getirmektedir.

Devlet-Personel (government to employee-G2E): e-Devlet yapisi, geleneksel
devlette yer alan rutin islemlerin bir kisminin ortadan kaldirilmasi, bir
kismminsa daha kisa sirede ve daha az emekle gerceklesmesini
saglamaktadir. Bu da devlet calisanlarina yaraticilik, kendini gelistirme,
yonetime daha fazla katilma imkan1 vermekle birlikte onlarin bilgiye dayali
ve gelis ime yonelik katkilarda bulunmalarmi saglamaktadir. Ayn1 zamanda
elektronik ortamda yapilan personel isleri calisanlara kolayliklar
getirmektedir. (FANG, 2002, s. 2) , (YILDIZ, 2007, s. 651)
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1.3.2 Elektronik Devletin Gereklilikleri

Kurumlarin basarisinda giderek énem kazanan bilgi; dinamiktir. Bilgi toplumlarinda
bilginin gereksinim duyuldugu anda ve yerde saglanabilmesi onemlidir. “ Bu
kapsamda kamusal alanda gereksinim duyulan bilginin gelisen teknolojilerden
faydalanilarak sunulabilmesi en 6nemli e-Devlet uygulamalar arasindadir. Bilgiyi
toplamak, islemek, diizenlemek, depolamak, bir yerden bir yere aktarmak ve bilgiye
erismek icin kullanilan bilgi teknolojisi, ekonomik yapida da bir doniisiim
yaratmistir. Glinlimiizde gelismis ekonomilerde en biiyiik sektdr haline gelen bilgi
sektoriinii vurgulamak i¢in ‘bilgiye dayali ekonomi’ (information—based economy)
terimi kullanilmaktadir.” (EROGLU, 2013, s. 19)

Bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismeler kamu yonetimi unsurlarinda da bir¢ok
degisim ihtiyacin1 beraberinde getirmistir. Teknolojinin devlet hizmetlerinde
kullanilmasini ifade eden e-Devlet ile hiikiimetler, daha saglam alt yapilar kurarak
verimli hizmetler sunmay1 amacglamaktadirlar. Vatandaslar ise ulagsmak istedikleri
bilgi veya resmi evraklara daha hizli ulasarak devletin karar mekanizmalarinda daha
aktif olarak yer alma olanagi bulmaktadirlar. (DELIKURT, 2007, s. 45)

Bu noktada kurumlar, vatandaslar ve is diinyasi agisindan e-Devletin gerekliliklerin

bazilari su sekilde 6zetlenebilir.

1.3.2.1 Kurumlar Acisindan e-Devlet Gerekliligi
Kamu yonetiminde bilginin planh bir sekilde kullanilmamasindan dolayi, verilen
hizmet ve kurumsal islerde karmasiklik artmaktadir. Caga uygun etkin bir yonetim
olmamasi1 sonucunda kaynaklar verimli olarak kullanilamamakta, bu durum
biirokraside bilgi Kirliliginin oldugu hantal bir yapiy1 beraberinde getirmektedir.
Geleneksel devlet yonetimine kurumlar agisindan baktigimizda su unsurlar goze
carpmaktadir:
e Kurumlar1 birbirine baglayan iletisim sisteminin olmayisi, kurumlarin
birbirinden bagimsiz caligmasi, ayni verilerin her kurumda ayr1 ayri
tutulmasina sebep olmaktadir. Bu nedenle hizmet amagli proje tekrarlarinin

yol a¢tig1 maddi kayiplar 6nemli boyutlardadir. Bu durum 6nemli alt yap1
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maliyetlerini  Ornegin, isletme, donanim ve yazilim maliyetlerini
artirmaktadir. Ayrica bu harcamalar yaninda meydana gelen dokiiman ve
evrak karmasasi hizmet verimliliklerini de diisiirmektedir.

Bir¢ok kurumda ayni veriler tutulurken ve ayni hizmet sunulurken ayni
belgelerin tekrar tekrar istenmesinden kaynaklanan israf biiyiik boyutlardadir.
Biitiin bu bilgi ve belgelerin her kurumda ayr1 ayr1 tutulmasi ve bilgisayara
aktarilmasi gereksiz zaman kaybina da sebebiyet vermektedir. Bunun yaninda
insan hatalarindan kaynaklanan bilgi bozulmalar1 ve kirlenmesi ve bunlari
diizeltmek icin harcanacak zaman ve ortam gereksinimleri diisiiniildiigiinde
ortaya ¢ikacak zarar epeyce biiyiik olabilmektedir.

Kurumlar arasi otomasyona geg¢ilememesinden dolay1, etkili bir envanter
sisteminin tutulamamasi, depolarda olmasina karsin goriilemeyen yedek
parca veya tiiketim maddelerinin gereksiz alimlarina sebep olmaktadir, bir
kurumda kullanim fazlas1 olmasina karsin diger kurum tarafindan yapilan
gereksiz alimlar gereksiz kamu harcamalarina neden olmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gerektirdigi insan giiciinii yetistiren, egitim
ve ogretim sisteminin olusturulmamasindan dolayr meydana gelen egitim ve
ogretim harcamalar1 6nemli boyutlara ¢ikabilmektedir. (EROGLU, 2013, s.
20)

1.3.2.2 Vatandas Acisindan e-Devlet Gerekliligi

Vatandas acisindan baktigimizda e-Devletin gerekligini ortaya koyan kosullar

asagidaki maddeler altinda siralanmaktadir:

Geleneksel kamu hizmetlerinde vatandas hizmeti alim siirecini bir kurumdan
digerine giderek tamamlar. Her is i¢in bir¢ok bilgi ve belge istenmesi ve
bunun igin de bircok kurumu dolasmak zorunda kalmasi sonucu olusan
psikolojik duygunun vatandaglik gorevlerini yerine getirmeye olumsuz etkisi
Oonemli boyutlara ulasmaktadir.

Tek bir sistem iizerinden halledilebilecek bir hizmet, devlet kurumlarinin
teker teker dolasilmasi ile bosa zaman ve biiylik bir is kayb1 yaratmaktadir.

Bu durum zamanin maliyetini artirmaktadir.
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o Gergeklestirilecek islemlerle ilgili kurumlarin tek tek dolasilmasi zorunlulugu
karsisinda, vatandag gereksiz ulagim harcamasi yapmak zorunda kalmaktadir.

e Hizmet alim siirecinde farkli kurumlardan istenen ayni evraklar, fotokopi igin
harcanan kirtasiye giderleri 6nemli boyutlara ulagsmaktadir.

e Devletin vatandasa ulastiramadigi veya gecikmeli olarak saglayabildigi
bilgiler sebebiyle bircok sektérde ekonomik kayiplar olugmaktadir.
(EROGLU, 2013, s. 21)

1.3.2.3 Sirketler Acisindan e-Devlet Gerekliligi
Is diinyas1 agisindan e-Devleti gerekli kilan nedenler asagidaki gibi siralanmaktadir:

e Kurumlarin hantal isleyisi ve kurumlar arasinda var olan gereksiz biirokrasi is
kurma ve yeni sirket kararlarini zorlagtirmaktadir.

e Is diinyasinin, devletten yatirim igin talep ettigi karar ve izinlerin gecikmesi,
is diinyasinin rekabet sansini etkilemekte, geciktirmekte veya tamamen
iptaline yol acabilmektedir.

e Devletin iiretim i¢in sundugu tesviklerin igeriklerinin, is diinyasina
zamaninda duyurulamamasi, muafiyet isteklerinin stiratle
sonuglandirilamamasi tiretim planlarini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir.

e s diinyasmin &niinii agmadaki gecikmeler pazara girme siiresini uzatarak

pazar kayiplarina yol acabilmektedir. (EROGLU, 2013, s. 22)

Geleneksel devlet yapisinin genel sorunlar1 arasinda sayilabilecek bu gerekliliklerin
asilmasinda e-Devlet uygulamalar1 kamu yoOnetiminde yeni bir ¢i8ir agmistir.
Elektronik ortamda bulunan bilginin gegerliliginin ve giivenilirliginin gelisen
teknolojiler ile giin gectikce artmasiyla bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali e-

Devlet uygulamalarinin kapsami da giderek genislemektedir.

1.4 e-Devlet Uygulamalar1 Ve Kamu Yonetimine Etkileri
Glniimiizde devletin {istlendigi fonksiyonlar1 eksiksiz bir bicimde yerine
getirebilmesi i¢in kamu hizmetlerine yonelik her tiirlii bilginin kayit altina

alinabilmesi ve bu bilgilere erisimin saglanmasi 6nem arz etmektedir. Kamunun
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karar alma siirecinin basitlestirilmesi ve kisaltilmasi, kamu yonetiminin hizmetin
gereklerine ve degisen kosullara uyum saglayabilmesi, vatandasin hizmet sunum
siirecinde etkin ve katilime1 bir pozisyonu almasi ve buna paralel olarak hizmetin
kalitesinin  yiikselmesi gibi faktorlerin  hayata ge¢mesinde de e-Devlet
uygulamalarinin  pay1r oldugu kabul edilmektedir. Ayni zamanda e-Devlet
uygulamalari ile kamu kurum ve kuruluslari arasindaki isbirliginin gergeklestirilmesi,
gorev yetki ve sorumluluklarin agik bicimde ortaya konmasi ve vatandaslarin bu
konuda daha fazla bilgi sahibi olmasi miimkiin olabilmektedir (BALCI &
KIRILMAZ, 2009).

e-Devlet uygulamalarinin bir diger boyutu da devlete olan gilivenin tekrar saglanmasi
ve arttirllmasidir. Biitiin diinyada vatandaslarin devlete olan giivenlerinin giderek
diismekte oldugu, oysa e-Devletin sunmakta oldugu yeni mekanizmalar ve olanaklar
sayesinde katilimciligin ve seffafligin daha da arttigi bu sayede de devlete olan
giivenin artabilecegi vurgulanmaktadir. Ayrica, vatandaslarin istedikleri ortamda ve
zamanda kamu hizmetlerine online olarak ulasabilmeleri de kamu hizmetlerinden
memnuniyeti arttiracak uygulamalar arasinda bulunmaktadir (MCNEAL, HALE, &
DOTTERWEICH, 2008, s. 214). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu sektoriinde
yaygin olarak kullanilmaya baslamasi ve hizmetlerde vatandas odakli anlayisin temel
olarak alinmas1 devlet-vatandas iliskisini yeni boyutlara tasiyabilecek potansiyeller

icermektedir (BALCI & KIRILMAZ, 2009).

Kamu yonetiminde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi, yonetim agisindan
daha diisiik maliyet ve vatandaslara yonelik daha kaliteli hizmet ile siirdiiriilebilir bir
kaynak yonetimi saglarken, vatandaslar acisindan ise daha az “vatandaslik maliyeti”
(zaman, para, emek), daha yiiksek memnuniyet, etkin katilim ve giiven anlamina
gelmektedir (UCKAN, 2003). Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler
seffaflagmaya yardime1 oldugu gibi, kamu yonetiminin kullandig1 bilgi ve iletisim
teknolojileri de yonetimde seffaflik ilkesinin benimsenmesi ve yerlesmesinde olumlu
etkide bulunmaktadir. Kamu yonetiminde etkinlik, verimlilik ve seffafligin
saglanmasinin  yani1 sira, bilgi  biitiinligiiniin = gergeklestirilmesi  e-Devlet

uygulamalariyla miimkiin olabilmektedir. Vatandas, 6zel sektor ve kamu sektoriiniin



30

ihtiyaglarina odakli hizmet ve ¢oziimlerin hayata gegcirilmesinde ilgili taraflarin
tutum ve davraniglari da biiylik 6nem tagimaktadir (BALCI & KIRILMAZ, 20009, s.
51).

Kamu hizmetlerinin ve bu hizmetlerin sunumunda etkinligin saglanmasinin tilkelerin
ekonomik ve sosyal yasami {izerinde biiyiik bir etkiye sahip oldugu diisiiniildiiglinde;
bilgi toplumuna gecis siirecinde kamu hizmetlerinin vatandas ve 6zel sektoriin
ihtiyag¢ ve beklentilerine uygun olarak, bilgi ve iletisim teknolojilerinin de yardimiyla
etkin, hizli, kaliteli, siirekli, giivenilir ve seffaf olarak sunulmasi O6nem arz
etmektedir. Bu baglamda, her alanda oldugu gibi kamu yonetimi alaninda da e-
Devlet uygulamalarinin 6nemli bir faktdr oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ancak,
s6z konusu yeniden yapilanma siirecinin bir unsuru olan e-Devlet uygulamalari,
sadece hizmetlerin elektronik kanallara taginmasi anlamina gelmemekte; bunun yani
sira verimli is siireglerine, kurumlar arasi igbirligi yetenegine ve ortak vizyona sahip,
bilgiye dayali kamu yonetimi anlayigini ifade etmektedir (DPT, KamuNet Teknik
Kurulu e-Devlet Calismalari, 2002, s. 12).

e-Devlet siirecinde islemlerin elektronik ortama tasinmasinda bilgi ve iletisim
teknolojileri aslinda sadece birer aragtir. Bu noktada temel hedef, bilgi isleme
kapasitesi yiiksek, acil karar alabilen ve ihtiyaglara hizli cevap verebilen devlet
yapisinin olusturulmasidir. Bu hedefin gerceklesmesi i¢in oncelikle idari yapinin
degisime ugramasit ve kamu kuruluslarinda sunulan hizmetin kalitesinin artmasi,
kamu gorevlilerinin bu anlayisa uygun bir yonetim yapisinda goérev alabilecek hale
getirilebilmesi ise bilgi ve iletisim teknolojileri ile donatilarak egitilmesi
gerekmektedir. Bunun yaninda sistemin kullanicis1 roliindeki vatandaslarin ise
baglatilacak seferberlik ve kampanyalarla bilgisayar okuryazarliginin artirilmast,
internete erisimin arttirllmast ve tiim toplum kesimlerinin bilinglendirilerek
elektronik sisteme giiven duymalarinin saglanmasi, gerekli ara¢ ve gerecleri

alabilmeleri i¢in desteklenmeleri gerekmektedir.

Diger bir ifadeyle, e-Devlet uygulamalarin1 sadece teknolojik olanaklarin kullanimi

olarak tanimlayarak sinirlandirmak oOnemli bir eksiklik olacaktir. S6z konusu
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uygulamalarin aynt zamanda insan kaynaklarmin, is siire¢lerinin ve hizmet
kullanicilarinin (vatandaslarin) potansiyellerinin maksimize edilerek
degerlendirilmesini de iceren bir felsefe degisimini de kapsadigimi ifade etmek
gerekmektedir. Bu baglamda artik vatandaglar iirlin veya hizmet zincirinin basit bir
halkas1 olmak yerine, ydnetim siirecinin bir ortagi haline gelmektedirler. Iste bu
nedenle bilgi ve iletisim teknolojileri geleneksel baglamdaki iletisim, danisma ve
karar verme mekanizmalarinin yeniden tanimlanmasini, kamu goérevlilerinin savas
sonrast donemden kalan rol, silire¢ ve yapilarim1 tekrar diisiinmelerini

gerektirmektedir (BALCI & KIRILMAZ, 2009, s. 52)

e-Devlet uygulamalari, kamunun biitiin isleyis mekanizmalarinda olumlu bir etki
yaratarak kamunun vatandasa yaklagmasinda, kamu hizmetlerinde verimlilik ve
etkinligin artmasinda en Onemli etken olarak goze ¢arpmaktadir. e-Devlet
uygulamalar1 ile kamu yoOnetiminde yonetsel etkinlik ve vatandaslara sunulan
hizmetlerin kalitesini arttirmak miimkiindiir. Kamu yo6netiminin isleyisi agisindan
bilgi ve iletisim teknolojileri yoluyla etkinlik ve verimlilige ulasmak i¢in bilgilerin
toplanmasi, depolanmasi, organize halinde tutulmasi ve kolayca ulasilarak
yonetilebilmesi konularinda biiyiik olanaklar saglanmaktadir. Bunun yamn sira, bilgi
ve iletisim teknolojilerinin sundugu kolayliklarla kamu sektoriinde hesap verebilirlik,
performans kriterlerinin kullanim1 ve kiyaslama olanaklarindan yararlanilabilmesi

miimkiin goéziikkmektedir (BALCI & KIRILMAZ, 2009, s. 52).

Bilgi ve iletisim teknolojisinin kamu hizmetlerinde kullanilmasi kamu personel
yapisim da etkileyebilecek potansiyele sahiptir. Ornegin Diisiik yetenek gerektiren
alt kademe memurlar yerine programlama, sistem analizi, yardim masalar1 gibi
alanlarda c¢alisacak enformasyon teknolojisi uzmanlarina daha fazla gereksinim
duyulacagi goriilmektedir (BORINS, 2002). Bunun kamu sektorii personel yapisinin
ve ¢aligma kiiltiiriinlin degismesi geregi anlamina geldigini sdylemek miimkiindiir. e-
Devlet uygulamalar1 sonucu maliyetlerde diisme, hizmetlerde ¢cabukluk, yolsuzlugun
Onlenmesi, vatandaglarin kamu sektorii ile ilgili bilgilere daha genis bir sekilde
ulagimi, kamu Orgilitlerinde yenilesme, acikligin ve hesap verebilirligin artmasi,

otoriter egilimlerin azaltilmasi, sivil toplumun ve demokrasinin gii¢lendirilmesi gibi
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pozitif degerlere ulagilmasi miimkiindiir. e-Devlet uygulamalarmin geleneksel
yonetim anlayisinda da bir takim kokli yapisal doniisiimlere eslik etmesi gerektigi
aciktir. Bu acidan bakildiginda bu ¢alismalarin 6nemli bir takim sosyal, politik ve
ekonomik boyutlar1 da beraberinde siiriikledigi s6ylenebilir (BALCI & KIRILMAZ,
2009).

Diger bir acidan bilgi ve iletisim teknolojilerinin yaygin olarak kullaniminin,
dolayisiyla e-Devlet uygulamalarinin bir iilkede demokrasinin yerlesmesi ve
gelistirilmesi agilarindan da onemi vardir. Yeni teknolojiler yoluyla oncelikle
vatandaslar kamusal bilgilere kolayca ulasgip bunlar1 6grenme, denetleme, goriislerini
belirtme gibi olanaklara kavugsmaktadirlar. Ayrica, vatandaslarin bu yollar
kullanarak sec¢ilmis temsilcileri ve diger kamu gorevlileri ile direkt temas icerisine

girebilmeleri s6z konusu olabilecektir (UCKAN, 2003)

e-Devlet uygulamalarinin kamu ydnetimine etkileri konusuna deginilmeye ¢alisilan
hususlar g6z 6niinde bulunduruldugunda; yeni hizmetler olusturma, bilgiye kolay
erisim, kiiresel enformasyon aglarinda yer alma, maliyet tasarrufu, kurumlar arasi
bilgi paylasimi, kamu hizmetlerine 7/24 saat online erigim, etkinlik, verimlilik,
yiiksek performansh ekip c¢aligmasi ve yonetimde seffaflik gibi olumlu etkilerinin
yani sira, artan enformasyon yiikii, kamu bilgilerinde gizlilik, kopyalama haklar1 ve
koruma konularinda belirsizlik, yeterli motivasyonun bulunmamasi, sinirli erigim
olanaklar1 ve bilgisayar okuryazarliginin yeterince yaygin olmamasi gibi birtakim
olumsuz etkilerinin de bulundugu kabul edilmektedir. Ayrica, BIT alanindaki
yeniliklere yasal diizenlemelerin yetismesi de ¢ok zor olmaktadir. Bu nedenle bazi
yasal problemlerin olusmasina ve teknolojinin getirdigi sorunlara ¢oziimler liretmede
gec kalinabilmektedir. Mevcut personel yapisinin yeni teknolojiye ayak
uyduramamasi, dahast bu alanda disarida yetismis elemanlarin kamu sektoriinii
secmemeleri 6nemli sorunlar arasindadir Bu iki faktor, kamu kurumlarinda e-Devlet
uygulamalarin etkileyebilecek degiskenler olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla,
e-Devlet uygulamalarin1 sadece teknik boyutu ile ele almayip daha genis bir
cercevede degerlendirmek bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sonug olarak, e-

Devlet uygulamalar1 yalnizca teknoloji ve altyapidan olusmamakta, ayn1 zamanda
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kamu yonetiminde yeniden yapilanmayr da gerekli kilmaktadir. (BALCI &
KIRILMAZ, 2009)

1.5 Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma ve e-Devlet

Kamu yonetiminde yeniden yapilanma kavrami, kiiresellesmenin de etkisiyle 1980
sonras1 daha cok telaffuz edilmeye baglanmigtir. Egitim, saglik, sosyal giivenlik gibi
alanlarda artan kamu harcamalar1 finanse edilemez duruma gelmesi sonucunda refah
devleti anlayis1 krize girmistir. Bu tablonun yani sira degisen ekonomik kosullar,
devletin giderek biiyiimesi, kiiresellesme ve rekabet, teknolojik yenilikler, biirokratik
kiiltiir ve yonetim anlayisinin olumsuzluklari, kamu harcamalarinin artmasi sonucu
ortaya ¢ikan “biitce agiklar1”, kamusal alanin asir1 biiylimesi ve kat1 biirokratik yap1
ve etkin denetim mekanizmalarinin kurulamamasi sonucu bazi etik disi
davraniglarinin dogurdugu “giiven agi1g1” ve son olarak yasal ve politik dis kaynakli
unsurlar sonucu olarak ortaya ¢ikan kamu yonetiminin “performans acig1” kamu
yonetimini degisime zorlamistir. Béylece diinyada yasanan gelismelere paralel olarak
geleneksel kamu yonetiminden, 6zel sektdr benzeri esnek, katilimei, etkinligi ve
verimliligi 6n planda tutan, kullanici odakli, kaliteden taviz vermeyen ve yiiksek
performans ile ¢iktilara ulasmay1 hedefleyen yeni bir kamu yonetimi modeline dogru

gelisen bir anlayis degisimi giindeme gelmistir (BALCI & KIRILMAZ, 2009) .

Bilgi ve iletisim teknolojileri her gecen giin yeni bir ivme kazanarak insan hayatinin
degisik boyutlar1 agisindan farkli kolayliklar saglamaktadir. Bu yeni gelismelerin
kamu yOnetimi alanina da adapte edilmesi gerekmektedir. Boylelikle biirokratik
engellerin azaltilmas1 ve kamu hizmet kalitesinin arttirilmasi saglanabilecektir. e-
Devlet ¢alismalar ile kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasi arasinda da yakin
iliski bulunmaktadir. Ozellikle seffafligin saglanmasi, yolsuzlukla miicadele ve
yonetsel siireclere demokratik katilimin saglanmasi gibi agilardan e-Devlet
caligmalarmin onemli agilimlar saglayabilecegi belirtilmektedir (BALCI &
KIRILMAZ, 20009, s. 56) .

e-Devlet uygulamalari ile birlikte, geleneksel devlet anlayisindaki birgok aksakligin

Oniline gecilmesinin yani sira ¢agin getirisi bir¢ok yeniligin vatandasa sunulmasi ve
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devlet islerinde kullanilmasinin da yolu agilmaktadir (EROGLU, 2013, s. 24). e-
Devlet uygulamalari ile kamu kurumlarinin sahip oldugu bilgi, belge ve programlara
ve sunduklar1 hizmetlere elektronik ortamda ulasilabilmekte; e-posta ve internet gibi
elektronik iletisim araglarinin kullanimi ile vatandaslarin karar alma siireclerine
katilim  diizeyi yikseltilebilmekte; vergi ve faturalar elektronik ortamda
O0denebilmekte; kamu yoOnetimi agisindan ise yonetsel siire¢ler verimli hale
gelebilmekte, kayitlar elektronik ortamda tutulabilmekte, farkli idari birimlerin sahip
oldugu bilgiler biitlinlestirilebilmekte ve birimler arasindaki bilgi akisinin
saglanmasini kapsayacak sekilde genis bir perspektifle kamu yonetimini gelistirmek
icin bilgi iletisim teknolojileri kullanilabilmektedir (BALCI & KIRILMAZ, 2009, s.
57).

Bu baglamda Sekill.1’de geleneksel ve e-Devlet uygulamalarinin akist

goriilmektedir.

Sekil 1.1 e-Devlet - Geleneksel Devlet

E i FIRAT Geleneksel Devlet
vatandasg E !l"ml
Bilgi sistem1

e-Devlet @ }

vatandag

N

E— N

i
Bilgi

sistemi kurum

Kaynak: TBD, Tiirkiye Bilisim Surasi e-Devlet Calisma Grubu Raporu, 2002
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Sekil 1.1°de goriildiigli gibi geleneksel devlet yapisinda vatandas ile vatandasin talep
ettigi bilginin arasinda kamu kurumu konumlanmaktadir. Bu yapida vatandas talep
ettigi hizmet ya da bilgiye bir gorevli vasitasiyla erisebilmektedir. Bu hizmet
talebinin karsilanmasi i¢in vatandasin kamu kurumuna gitmesi gerekmektedir. e-
Devlet yapisinda ise bilgi sistemi vatandas ile kurum arasina yerlesmistir. Vatandas
ile talep ettigi hizmet veya bilgi arasinda bir engel yoktur, dogrudan ulasilir
durumdadir. Kamu kurumlar1 vatandasin bilgi ve hizmet taleplerini i¢ ve dis bilgi
sistemlerini kullanarak karsilamaktadir. Kurum gorevlisi bu modelde sistemin akisini
ve gincelligini saglamaktan sorumludur. Geleneksel devlet ile e-Devlet
uygulamalarinin kamu hizmetlerine doniik nasil bir yapilanma 6ngdrdigiinii Tablo

1.2°de karsilasgtirmali olarak gérmek miimkiindiir. (EROGLU, 2013, s. 25)

Tablo 1.2 Geleneksel ve e-Devlet Organizasyonlar1 Arasindaki Temel Farklar

Geleneksel Devlet Anlayist e- Devlet
Biirokratik kontroller, kat1 yetki Kuvvetlendirilmis iletisim, vatandas
hiyerarsisi odakl1 hizmet, bulanik hiyerarsi
Stire¢ merkezli Vatandas ve hizmet merkezli
Izole idari fonksiyonlar ve veri Vatandas odakli biitiinlesik bilgi
koleksiyonlari hizmeti

Merkez odakli, biitiinsel, kesintisiz
Cografi engelli boliimlenmis hizmetler

hizmetler
Degismez kurallara ve biirokratik tek Goriismelere, geri bildirimlere ve
yonli raporlara dayanan kararlar denetimlere dayanan kararlar
Zaman alici sliregler Hizl, akic stiregler

o Kisisellestirilmis, farklilastirilmis
Tek tip idari hizmetler )
hizmetler

Yiiksek hizmet maliyetleri Diisiik hizmet maliyetleri

Kaynak: Eroglu, 2013

Tablo 1.2°de de yer aldig1 gibi e-Devlet yapilanmasinda merkezde vatandas vardir.

Farkli is siirecleri birbirleriyle iliskilendirilebilmektedir. Alt yap1 olanaklarinin
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elverdigi ol¢iide is siiregleri kesintisiz, hizli ve akici yiiriitiilebilmektedir. e-Devlet
uygulamalarinda hizmetler vatandaslarin beklentileri cergevesinde
Ozellestirilebilmekte; personel ve diger giderlerden azalan maliyet hizmetlerin daha
etkin yiiritiilebilmesi i¢in  gerekli diger alanlara kaydirilarak etkinlik

artirilabilmektedir. (EROGLU, 2013)

Yukaridaki hususlar dikkate alindiginda, pek ¢ok iilkede kamu yonetiminde yeniden
yapilanma caligmalar1 e-Devlet uygulamalar1 merkez alinarak siirdiiriilmektedir.
Hem gelismis tilkeler hem de gelismekte olan tilkeler merkezi ve yerel yonetimler
boyutunda e-Devlet uygulamalarini takip etmekte, her gegen giin daha fazla kamusal
bilgi ve kamu hizmeti internet ortamina aktarilmaktadir (ALTINOK, 2005, s. 135)
Diger bir ifadeyle kamu yonetiminde yeniden yapilanma araci olarak e-Devlet
uygulamalarinin hemen hemen tiim iilkelerde farkli boyutlarda da olsa hayata

gecirildigi goriilmektedir (DEMIREL, 2006).

Sonugta, bilgi ve iletisim teknolojileri vasitasiyla e-Devlet uygulamalari, etkinlik ve
verimliligin saglanmasi, demokratik katilimin hayata gecirilmesi, gilivenilirligin,
mesruiyetin, hesap verebilirligin ve seffafligin tesisi gibi hedefler dogrultusunda
kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasi i¢in yeni imkéanlar sunmaktadir

(UCKAN, 2003).
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2-DUNYADA e-DEVLET UYGULAMALARI VE YONETIiM MODELLERI

2.1 Diinyada e-Devlet Uygulamalarinin Gelisimi
Farkli tilkelerin e-Devlet ¢alismalar1 incelendiginde idari ve uygulama olarak farkli
yaklagimlarla karsilagilmaktadir. Bu yaklasimlar, tilkelerin

* Sosyo-ekonomik durumu,

* YoOnetim bicimi,

Teknolojik gelisimi,

Kiiltiirel yap1 ve

Vatandaglara sunulacak servis ve hizmetlerin dnceligine gore degismektedir.

2.1.1 Amerika Birlesik Devletleri

Amerika Birlesik Devletleri bilisim ve iletisim sektdrlerinde Oncii bir iilke oldugu
kadar e-Devlet uygulamalarinda da 6nde gelen iilkeler arasindadir. 1993°te basglatilan
ve tim kamu hizmetlerinin tek durakli olarak ¢evrim i¢i sunulmasi hedefini giiden
“Access America” e-Devlet programi kapsaminda 2003 yilina kadar, bagimsiz olarak
verilen kamu hizmetlerinin bir portal biinyesinde biitlinlestirilmesi amaglanmustir.
Program kapsaminda “firstgov” adli internet portali tasarlanmis ve 2001 yilinda
hizmete girmistir (CELIKKOL, 2008, s. 53).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin daha etkin kullanimiyla federal hiikiimetin
vatandaslarla iligkisine daha c¢ok etkilesim getirmeyi amaglayana “e-Devlet Yasas1”
2002 yilinda yiiriirliige girmistir. Bu yasa e-Devlet, kamu ydnetiminin etkinligini

arttirmak i¢in kritik unsurlardan birisi olarak tanimlanmaktadir.

Federal diizeyin yanmi sira eyaletler bazinda da pek ¢ok ¢evrim ig¢i hizmet
verilmektedir. Ornegin California eyalet portali trafik vergisi, lisans yenileme gibi
pek cok hizmetin sunuldugu kisisellestirilebilir bir portaldir. Minnesota eyaletinde
bilgi teknolojileri araciligiyla “daha etkili ve hesap verilebilir” bir eyalet yonetimini
tesis etmek amaciyla “Mikemmellik Girisimini Siirdiirmek” adli bir proje

baslatilmistir. 1llinois eyaletinde e-Devlet uygulamalarinin diger eyaletlerle bilgi
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aligverisini kolaylastirdigi, vatandaglarin secilmis ve atanmis biirokratlarla olan

iletisimini artirdig1 tespit edilmistir (CELIKKOL, 2008, s. 53) .

Amerika Birlesik Devletleri Birlesmis Milletlerin e-Devlet Gelismislik indekslerine
gore 2005 yilinda 0,9062 puanla 1. sirada iken, 2008 yilinda 0,8644 puanla 4. sirada,
2010 yilinda 0,8510 puanla 2.sirada, 2012 yilinda ise 0,8687 puanla 5. Sirada
bulunmaktadir (UNPAN, 2012).

2.1.2 Kanada

Kanada ¢evrim i¢i devlet stratejisini, mevcut kamu hizmetlerinin ve bilgilerinin
yurttaglar, is diinyasi ve uluslararasi miisterilerin ihtiyaglarina goére yeniden
tasarlanmasi esasina dayanmaktadir (UCKAN, 2003, s. 79). Bilhassa Kanada
Hiikiimeti e-Devlet vizyonunu hiikiimet genelinde ve biirokratik diizeyde stratejik bir
altyap1 kurarak gergeklestirmeyi amaglamaktadir. Ulkede iletisim iicretlerinin yurt
ici ve yurt disi baglantilarda ¢ok ucuz olmasit ve 1990’larin sonunda niifusun
neredeyse yarisinin internet erisimine sahip olmasi teknoloji kullanimim
yayginlastirmaktadir. Son yillarda Kanada’nin “diinyanin en baglh iilkelerinden
birisi” olmasini saglayan birkag¢ program yiiriitiilmiistiir. Bunlar “SchoolNet” (Okul
Ag1) ve “Community Access” (Topluluk Erisimi) programlaridir. Okul Ag1
programi her okulun, Topluluk Erisimi programi kiitiiphaneler ve sivil toplum
merkezlerinin  internete  baglanmasint  saglamak amaciyla  gelistirilmistir

(CELIKKOL, 2008, s. 54).

Kanada Birlesmis Milletlerin e-Devlet Gelismislik indekslerine goére 2005 yilinda
0.8425 puanla 8. sirada iken, 2008 yilinda 0.8172 puanla 7. sirada, 2010 yilinda
0.8448 puanla 3.sirada, 2012 yilinda ise 0.8430 puanla 11. Sirada bulunmaktadir
(UNPAN, 2012).

2.1.3 Brezilya
Brezilya Federal Hiikiimeti internette sundugu hizmetlerin tamamina yakinini
Brasil.gov.br  portalinde birlestirmistir. Brezilya Federal Hiikiimeti Bilim ve

Teknoloji Bakanligi’nca yiiriitilen Bilgi Toplumu Programi ile Seffaf Brezilya
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(Brasil Transparante) girisimleri, toplumun tiim kesimlerinin kamu hizmetlerine
elektronik  olarak erisebilmesini amaglayan e-Devlet programi altinda
birlestirilmistir. Brezilya’da e-Devlet uygulamalar1t kapsaminda vatandas ve
sirketlere elektronik olarak sunulan hizmetler bazilar1 sunlardir: Elektronik ihale ve
e-hizmet tedariki, gelir vergisi beyam, vergi 6deme ilmiihaberleri, Ilk ve orta
dereceli okullara kayit islemleri, yargisal siireclerin takibi, elektronik ve sosyal
gostergelere niifus verilerine erisim, uzaktan orgenim programlar1 ve e- se¢im

(CELIKKOL, 2008, s. 55).

Brezilya Birlesmis Milletlerin e-Devlet Gelismislik indekslerine gore; 2005 yilinda
0,5981 puanla 33. Sirada, 2008 yilinda aragtirmasinda 0,5679 puanla 45. Sirada
2010 yilinda 0,5006 puanla 6l.sirada 2012 yilinda 0,6167 puanla 59.sirada
bulunmaktadir (UNPAN, 2012).

2.1.4 Singapur

Singapur’un e-Devlet yolculugu Kamu Hizmeti Bilgisayarlastirma Programiyla
(CSCP) 1980’lerin baglarinda baglamistir. Ardindan 1990’larin sonunda Bilgi
Teknolojiler1 ve Telekomiinikasyon kavramlari arasindaki yakinlagma kamu
hizmetlerinde bir paradigma degisimini gerekli kildi ve ilk e-Devlet eylem plani
2000°de uygulamaya konuldu. Bu plan kamu hizmetlerinin sunumunda miisteri
merkezli bir yaklagimi benimseyerek e-Devlet plani [I'nin de (EGAP II) temelini
olusturmustur (CELIKKOL, 2008).

Singapur’da kamusal alanda en dikkat ¢ekici proje ¢esitli idari hizmetleri saglayan
tek bir portal yaratmayir amaglayana “e-Citizen” projesidir. e-Citizen portali i¢in
kamu hizmetlerinin vitrinidir denilebilir. ~ Portal vatandaslarin online islerini
tamamlamalarin1 kolaylastiran kullanict dostu ve iyi organize edilmis bir goriinlime
sahiptir. Portaldeki hizmetler daha ¢ok yasam olaylarina gore (egitim, yerlestirme,
saglik, 1is, is bulma, ulasim, vb.) organize edilmistir. Portal 24 saat kesintisiz
hizmet vermektedir. e-Citizen’in basarisinin arkasinda e-Hizmetlerin ¢abuk ve etkili
yayilimmna imkan veren Kamusal Hizmet Yapis1 biiylik bir rol iistlenmistir. Kamu

hizmetleriyle ilgili bilgilere e- Citizen sitesinden ulagsmak miimkiin oldugu gibi
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vatandaslarin giincel devlet konularinda bilgi edinebilmesi de bu portal sayesinde
saglanabilmektedir (E-GOV SINGAPUR, 2014).

Dikkate deger bir uygulama olan Idari e-Is (GeBIZ) portal1 Haziran 2000 de
baslatilmigtir. Portal kamusal ticari isletmeler arasindaki tedarik stirecleriyle ilgili
islemleri icermektedir. GeBIZ sayesinde ticari isletmeler devletle iliskilerini daha
etkili, seffaf ve giivenli bir ¢ercevede siirdiirme imkani bulur. Bunun yani sira e-
Ticaret uygulamalarinin hiz kazanmasi i¢in programlar hazirlanmaktadir. Biitiin
islemlerin  elektronik ortama aktarilmast yabancilarin  bulundugu {lkeden

Singapur’da is kurabilmelerine de imkan tanimaktadir (GEBIZ, 2014).

Singapur diinyada e-Devletle ilk tanisan iilkelerden olmasinin da avantajiyla
Birlesmis Milletlerin e-Devlet indekslerine gore 2005 yilinda 0,8503 puanla 7. sirada
iken 2008 yil1 aragtirmasinda 0,7009 puanla 23. sirada, 2010 yilinda 0,7476 puanla
11.sirada 2012y1linda ise 0,8474 puanla 10.sirada bulunmaktadir (UNPAN, 2012).

2.1.5 Japonya

Japonya bilgi teknolojilerine ve egitime biiylilk 6nem veren, bu alanlar igin
biitcesinden Onemli bir pay aywran bir {lkedir. Bilgi Teknolojileri Stratejisi’ni
olusturmus, 2000 Temmuz’unda kurulan Bilgi Teknolojileri Strateji Karargaht BT
temel kanuna dayali BT devrimini gerceklestirmek i¢in ulusal bir strateji olarak e-
Japonya stratejisini formiile etmistir. E-Japonya stratejisi 6zel sektoriin giiciinii etkili
bir sekilde kullanmasint ve Japonya’'nin diinyada oncii bir bilgi teknolojisi toplumu
olmasini saglamak i¢in piyasa kurallarina dayali bir ortam yaratmay1 amaglamaktadir

(CELIKKOL, 2008, s. 66).

Japonya Birlesmis Milletlerin e-Devlet indekslerine gore 2005 yilinda 0,7801 puanla
14. sirada 2008 yilinda 0,7703 puanla 11. sirada, 2010 yilinda 0,7152 puanla
17.s1rada, 2012 yilinda ise 0,8019 puanla 18.sirada bulunmaktadir (UNPAN, 2012).
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2.1.6 Giiney Kore

Giiney Kore Cumhuriyetinin ulusal portali olan “http://www.korea.go.kr” etkin
katiim saglayan bir web sayfasidir. Portal sayesinde vatandaslar online bilgi
edinme, online bagvuru ve Odeme gibi her tiirli islemlerini elektronik imza
kullanarak online takip edebilmektedirler. e-Devlet uygulamalarinda en iyi 6rnek
Giliney Kore Devletince uygulamaya konulan Devlet Elektronik Tedarik Sistemidir.
Kore Devleti e-Devlet c¢alismalarindan biri olan bu sistemi Eylil 2002’de
uygulamaya koydu ve kullanilmaya baslanan bu sisteme “Devlet Elektronik Tedarik
Sistemi (GePS)” ad1 verildi. GePS’in, G2B (devletten sirketlere) yapisi sayesinde,
ihalelerin tiim siiregleri ve acik artirmalar, ihale sunumundan son 6demeye kadar
cevrimici yapilmaya baslanmistir. Tedarik portali sayesinde, ilgili tiim bilgilere
www.g2b.go.kr adresinden ulasilabilmektedir. Bu sistemin kullanilmasiyla riisvet
olaylarinin onii kesilmis ve tedarik siireci halka agik bir bicimde gergeklestirilerek
seffaflik ve giivenilirlik saglanmistir. GePS, Kamu Tedarik Servisi’nin (PPS) e-
Devlet projeleri ile ilgili bolimiidiir. PPS, Kore’deki merkezi tedarik acentesidir ve
2003 yili “Birlesmis Milletler Kamu Hizmetleri Gelisimine En Biiyiik Katkida
Bulunan Kurum Odiilii’nii almistir. GePS sayesinde Kore Devleti, yillik ortalama 56
milyar dolar kar etmektedir. Bunun ylizde 47’si toplam devlet masraflarindan
kisilarak,  yiizde 30’luk kismi da Kamu Tedarik Servisi (PPS) kanaliyla
kazanmlmaktadir (CELIKKOL, 2008).

Bilisim teknolojilerini iireten 6nemli iilkelerinden biri olan Giiney Kore Birlesmis
Milletlerin e-Devlet indekslerinde 2005 yilinda 0,8727 puanla 5. sirada iken 2008
yilinda 0,8317 puanla 6. Sirada bulunmaktadir. Giiney Kore 2010 yilinda ¢ikardig: e-
Devlet yasasi ile ¢ok hizli bir ilerleme kaydetmis ve 2010 yilinda 0,8785 puanla
diinya siralamasinda 1. siraya yerlesmistir. Bu {stiinliiglinii 2012 yilinda da

0,9283puanla 1. sirada yer alarak devam ettirmistir (UNPAN, 2012).

2.1.7 Avustralya
Avustralya e-Devlet hizmetlerinin gelisimine Onciiliikk eden ve yillardir bu konuda
diger iilkelerce ornek alinan bir iilkedir. Federal Hiikiimet 2001°den beri tiim

hizmetleri online sunma hedefine ulagmak icin kapsamli e-Devlet politikalar
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olusturmustur. Internet kullaniminin nispeten diisiik maliyeti ve etkin pazarlamanin
bir sonucu olarak e-Devlet hizmetleri kamusal alanda hizla artmaktadir. Ulke vergi,
istthdam, isletmelere hizmet sunma konularinda en iyi 6rneklerden biridir. Ayrica
cogu eyalet ve bolge yonetimi de birgok online hizmet sunmaktadir. Viktorya Eyaleti
elektronik ihale yontemini uygulayarak hizmet sunumuna basladigr Kasim 1998’den
2003 yilina kadar 1.3 milyar Avustralya dolari tasarruf saglamistir. e-Devlet vizyonu
Kasim 2002°de lletisim, Bilgi Teknolojisi ve Sanat Bakanlhig tarafindan
baslatilmistir. Bu vizyon bilgi teknolojilerinin nimetlerinden faydalanarak kamusal
alandaki hizmet sunumunda ve kamusal bilgilere erisimde kapsamli ve biitiinlesik bir
yap1 kurmay hedeflemektedir (CELIKKOL, 2008).

e-Devlet uygulamalarima ilk baslayan {ilkelerden olan Avustralya Birlesmis
Milletlerin e-Devlet indekslerine gore 2005 yilinda 0,8679 puanla 6. sirada, 2008
yilinda 0,8108 puanla 8. sirada, 2010 yilinda 0,7863 puanla 8.sirada, 2012 yilinda ise
0,8390 puanla 12.sirada bulunmaktadir (UNPAN, 2012).

2.1.8 Yeni Zelanda
Yeni Zelanda devleti, 26 Nisan 2001°de e-Devlet planimi agiklamisgtir. e-Devlet
uygulamalarinin yayginlastirilmasi ve demokratik paylasiminin artirilmasi amaciyla
4 adim belirlenmistir:
1. Vatandagslar 6neri ve yorumlarini kolaylikla devlete iletebileceklerdir.
2. Vatandaglar devlet kurumlarindan daha iyi hizmet alabileceklerdir.
3. Tiim devlet kurumlari, elektronik ortamda birbirleriyle baglanmas1 sonucu
daha entegre bilgilere erisileceklerdir.
4. Vatandaglar giincel olarak kanunlar, diizenlemeler ve hizmetler hakkinda
ayrintil bilgi alabileceklerdir.
Plana gore, e-Devletin amaci insanlar arasinda biitiinliigii saglamaktir. Yeni Zelanda
devleti ayrica vatandasin yararina e-Devlet uygulamalarini yiiriitecek, diizenleyecek,
izleyecek ve sorumluluk alacak olan Devlet Hizmetleri Komisyonunu kurmustur.
Komisyon e-Devlet programinin liderligini ve koordinasyonlugunu yapmakla, e-
Devlet vizyonunu belirlemekle ve basarili bir sekilde yiiriitiilmesini saglamakla

gorevlidir. e-Devleti gelistirmeye yonelik olarak bilgi teknolojilerindeki degisimler
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stirekli izlenerek web siteleri giincellestirilmektedir. Yeni Zelanda online web
sitesinde, istenilen bilgiye gore sorgulama yapilabilmesinin yanin sira vatandaslara
alt1 ana bashk (Hizmetler, A dan Z’ye devlet, Bilmek Istedikleriniz, Devlete
Katilimciligin Saglanmasi, Hiikiimet i¢in aday 6ner, Genel Se¢imlere Oy Ver, Yerel
Hikiimet Segimlerine Oy Ver) altinda bilgi sunulmaktadir.  Ayrica internet
tizerinden yeni firma kaydi yapilmasini saglayan bir siteyle Yeni Zelanda’daki resmi
istatistiklerin arasinda karsilastirmali bilgiler sunan bir portalde mevcuttur (New
Zealand's Official Statistics Agency, http://www.stats.govt.nz). Yeni Zelanda
boylece 2004 yilinda devletin sundugu tiim bilgi ve hizmetlerin elektronik ortama

tasinmasi hedefine biiyiik oranda ulasmistir (CELIKKOL, 2008).

Yeni Zelanda Birlesmis Milletlerin hazirlamis oldugu e-Devlet indekslerine gore
2005 yilinda 0,7987 puanla 13. sirada iken 2008 yili arastirmasinda 0,7392 puanla
18. siraya gerilemistir. 2010 yilinda 0,7311puanla 14.sirada yer alan Yeni Zelanda
ist siralardaki yerini 2012 yilinda 0,8381 puanla 13.sirada yer alarak korumustur

(UNPAN, 2012).

2.2 Avrupa Birligi’nde e-Devlet Uygulamalari

2.2.1 e-Avrupa 2000 — 2002 Program

23-24 Mart 2000’de Lizbon’da toplanan Avrupa Konseyi (Heads of Government and
State of EU) zirvesinde “Avrupa’yr gelecek on yilda diinyadaki en rekabetci ve
dinamik bilgi tabanli ekonomisini yapma” hedefi g¢ergevesinde, Aralik 1999’da
Avrupa Komisyonu tarafindan benimsenen e-Avrupa girisimi gelistirerek
desteklenmesine karar verilmistir. Avrupa’daki tiim vatandaslarin, okullarin,
sitketlerin, hiikimetlerin ve yonetimlerinin en kisa zamanda internete
baglanabilmelerinin ~ gerekliligine isaret eden e-Avrupa girisiminin hayata
gecirilmesine yonelik olarak Haziran 2000 deki Feira AB Konseyinde ‘“‘e-Avrupa
2002 Eylem Plan1” kabul edilmistir (CELIKKOL, 2008). Avrupa’y: diinyanin bilgi
ekonomisine dayali en dinamik ve rekabetci yapisi haline getirme fikrine dayanan bu
plan, AB fiyesi iilkeler tarafindan kabul edilerek, uygulamaya gegirilmesi konusunda
ortak karar alimmistir (ALIR, 2008).
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e-Avrupa 2002 eylem plani ii¢ temel amaca yoneliktir.

1. Ucuz, hizl ve giivenli internet
* Ucuz ve hizli internet erisimi
»  Ogrenciler ve arastirmacilar i¢in hizl internet
* Giivenli aglar ve akilli kartlar

2. Insanlara ve becerilere yatirim
* Avrupa Gengligini dijital ¢aga tasimak
* Bilgi tabanli ekonomi i¢inde i¢in de ¢aligmak
+ Bilgi ekonomisine herkesin katilim1

3. Internet kullanimini 6zendirmek
* Elektronik ticareti hizlandirmak
* e-Devlet: Kamu hizmetlerine elektronik erigim
» Elektronik saglik
» Kiiresel aglar i¢in Avrupa dijital icerigini yaratmak

+ Akl ulasim ve tasima sistemleri (CELIKKOL, 2008, s. 57).

2.2.2 e-Avrupa+ Programi 2003

11-12 Mayis 2000 tarihlerinde Varsova’da diizenlenen Bilgi Toplumu Avrupa
Bakanlar Konferansinda “AB-Orta ve Dogu Avrupa Ulkeleri Bilgi Toplumu Ust
Diizey Karma Komitesi”ne, bu {ilkeler i¢in e-Avrupa benzeri bir eylem plani
olusturulmasi gorevi verilmistir. 24 Ekim 2000 tarihinde yapilan 5.Ust Diizey Karma
Komitesi Toplantisinda, AB ne adaylik siirecinde bulunan Tiirkiye, Malta ve Giliney
Kibris Rum Yonetimi’nde e-Avrupa+ calismalarina davet edilmesi kararlastirilmas,
e- Avrupa+ 2003 programi 23-24 Mart 2001 tarihinde Stockholm’de yapilan liderler
zirvesinde goriisiilip onaylanmistir. e-Avrupa+ 2003 programi e-Avrupa 2002
programindaki iic ana amag¢ ve hedefi icermekle beraber aday iilkeler “Herkes i¢in
uygun fiyath iletisim hizmetlerinin saglanmasi” ve “Bilgi toplumu ile ilgili
miiktesebata uyum ve uygulama” alt basliklarini igeren “Bilgi Toplumun Temel
Yapt Taslarinin Olusturulmasi” baglikli yeni bir ama¢ da konumlamislardir

(CELIKKOL, 2008, s. 58).
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e-Avrupa+ Eylem Planinin Amaglart:

2- Bilgi toplumunun temel yap1 taslarin1  olusturma calismalarinin

hizlandirilmasi

Herkes i¢in uygun fiyatli iletisim hizmetlerinin saglanmast

Bilgi toplumu ile ilgili miiktesebata uyum ve uygulama

3- Daha ucuz, daha hizli, daha giivenli internet

Daha ucuz ve daha hizli internet erisimi
Arastirmacilar ve 6grenciler i¢in daha hizli internet

Giivenli aglar ve akilli kartlar

4- Insan kaynagina yatirrm

Avrupa gengliginin sayisal caga hazirlanmasi
Bilgi tabanli ekonomide is giicii

Bilgi tabanli ekonomiye herkesin katilim1

5- Internet kullanimimin canlandirilmasi

e-ticaretin hizlandirilmasi

Elektronik devlet: Kamu hizmetlerine elektronik erisim
Cevrimigi saglik

Kiiresel aglar i¢in Avrupa sayisal igerigi

Akilli ulagim sistemleri

Cevrimigi ¢evre (TBD, Tiirkiye'de e-Devlet Nasil Olmali? Tiirkiye Bilisim

Dernegi Raporu, 2001, s. 23-24)

2.2.3 e-Avrupa 2005 Eylem Plam

“Herkes

icin bilisim toplumu” vizyonuna ulasmak hedefi ile Haziran 2002’de

Sevilla’da yapilan Avrupa Konseyi toplantisinda, e-Avrupa+2003 programin

hedefleri revize edilmis ve 2005 yilina kadar siirecek yol haritas1 “e-Avrupa 2005

hedefleri belirlenmistir.

Bu yol haritas1 ile ulagilmak istenen hedefler sunlardir:

o “e-Devlet, e-Egitim ve e-Saglik alanlarinda modern ¢evrimigi (online) kamu

hizmetlerinin sunumu,

e Dinamik bir e-Is ortaminin olusturulmast,
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ve bunlar gerceklestirebilmek i¢in;
e Uygun fiyath ve genis bant (broadband) Internet erisiminin miimkiin
kilinmasi,
e Giivenli bir bilgi altyapisinin kurulmasi1” (AYDIN, 2005, s. 6) .
Bu eylem plani ile 2004 yili sonu itibariyla, tiim {iye devletlerin, temel kamu
hizmetlerini elektronik olarak erisilebilir hale getirmeleri ve kisisel internet baglantisi
olmayan bireylerin kamuya acik internette erisim noktalarindan da yararlanmalari

planlanmistir.

2.2.4 AB e-Devlet Eylem Plani (2006-2010)

Avrupa Komisyonu, 2006 yilinda, e-Devlet hizmetlerinin gelistirilmesi igin 2006-
2010 yillarmi kapsayan e-Devlet eylem planini kabul etmistir. S6z konusu eylem
planinda beg oncelik bulunmaktadir.

Oncelik-1: Kapsamli e-Devlet hizmetleri gelistirilmesi olarak belirlenmistir.
Toplumun tiim kesimleri tarafindan kamu bilgilerine ve hizmetlerine kolayca erigimi
saglayacak, yenilik¢i bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelistirilmesinin tesvik
edilmesi Ongoriilmiistiir.

Oncelik-2: e-Devlet’in sundugu hizmetler ile kullanici memnuniyetinin yiiksek
diizeyde saglanmasi; isletmelerin ve vatandaglarin idari yiiklerinin azaltilmasi;
seffafligin saglanmasi olarak belirlenmistir.

Oncelik-3: Kullanicilarin ihtiyaglarina gore tasarlanmis e-Tedarik hizmetlerinin
gelistirilmesi olarak tanimlanmistir. 2010 yilina kadar Avrupa Birligi’nce tim kamu
kurumlart tarafindan hizmet sunumlarinin tiimiiniin elektronik ortamda yapilmasi ve
hizmetlerin en az yilizde 50’sinin elektronik ortamda gerceklestirilmesi
hedeflenmistir.

Oncelik-4: Bundan 6nceki onceliklerle belirlenen hizmetlere, Avrupa Birligi’nin her
yerinden vatandaslar ve isletmeler tarafindan kolayca ve giivenilir bir sekilde
erisilebilirligin saglanmas1 olarak tespit edilmistir. Bu baglamda, Uye Devletler
tarafindan Birlik ¢apinda kabul edilen elektronik kimlik kullanimi i¢in gerekli yasal
cercevenin olusturulmasi (6zellikle Elektronik Kimlik Yonetimi, Electronic Identity
Management veya kisa adiyla e-IDM ile elektronik imza) ve verilerin giivenliginin

saglanmasina iligkin dnemli adimlar atilmas1 hedeflenmistir.
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Oncelik-5: AB iiye devlet hiikiimetleri, vatandaslarin karar mekanizmasinin her
asamasina dahil olma imkanina sahip olmalarina biiyilk nem vermektedir. Buna
gore, bilgi ve iletisim teknolojilerinin, toplumun daha genis bir kitlesinin yoresel,
bolgesel, ulusal ve Avrupa Birligi capinda kamu tartismalarma katilmalarini
saglayacag diigiiniilmiistiir.

Yukarida belirtilen oncelikler dogrultusunda, Avrupa Komisyonu vatandaglar ve
sirketler icin en az 20 temel hizmetin, elektronik ortamda erisilebilir hale
getirilmesini  amaglamaktadir (AKSES, 2011). Bu hizmetler Tablo 2.1°de

siralanmaktadir:

Tablo 2.1Avrupa Komisyonu 20 Temel Kamu Hizmeti

Vatandaslar igin: Sirketler i¢in:

] ] ) Yeni Kurulan Sirketlerin Ticari
1 | Gelir Vergi Beyannameleri

Sicile Kaydi
2 | Is Arama Hizmetleri (Calisanlar i¢in sigorta primleri
3 | Sosyal Giivenlik Katilimlar1 Kurumlar vergisi: Bildirim, Onaylama

o Katma deger vergisi:
4 | Kisisel Evrak o
Bildirim, onaylama

5 | Arag Kayitlar Istatistiki Ofislere Veri Bildirimi
6 | Insaat Ruhsat: Basvurular Glimriik Beyanlar1
7 | Polise Bildirim Ve Sikayetler Cevre lle Ilgili Izinler Ve Raporlar
8 | Halk Kiitliphaneleri Kamu Ihaleleri Duyurular
9 | Kisisel Haller (Dogum, Evlilik vb.)
Yiiksek Egitim / Universite Kayit
10 Islemleri
1 Tasinma Duyurular1 (Adres

Degisikligi)
12 | Saglik Ile Tlgili Hizmetler

Kaynak: Capgemini, 2014
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2.2.5 AB e-Devlet Eylem Plan1(2011-2015)

15 Aralik 2010 tarihinde Avrupa Komisyonu tarafindan, AB’ye tiye devletlerin kamu
kurumlarinin internet {izerinden sunduklar1 hizmetleri artirmayi ve bu hizmetlerin
kapsamini genisletmeyi amaglayan yeni bir eylem plani olusturuldugu agiklanmustir.
Oniimiizdeki bes yili kapsayan bu yeni eylem plam ¢ercevesinde, bu alanda 40 ayr
onlem alinmasi ongoriilmektedir. S6z konusu eylem plani ile 2015 yilina kadar,
Avrupa vatandaslarmin e-Devlet hizmetlerini kullanma oraninin yiizde 50’ye,
Birlikte faaliyet gosteren sirketlerin kullanma oraninin ise yiizde 80’e ¢ikarilmasi
hedeflenmektedir. Avrupa Komisyonu Oniimiizdeki bes yillik siire zarfinda, bir
yandan yiiksek nitelikli kamu hizmetlerinin internetten erisilir duruma getirilmesini,
O0te yandan da Avrupa vatandaglarinin ve sirketlerinin internet baglantis1 olan
herhangi bir yerden kolaylikla tiim kamu ile ilgili islemlerini yiiriitmeye devam
edebilmelerini saglamay1 hedeflemektedir (AKSES, 2011).

2011-2015 yillarmi  kapsayan eylem planinda, dort Oncelige agirhik
verilmektedir.Bunlar;

Oncelik-1: Vatandaslarin ve sirketlerin ihtiyaclarina gore tasarlanmis e-Devlet
hizmetleriyle kullanicilar1 giiglendirmek. Bu baglamda, kamu bilgilerine erisimin
kolaylastirllmast  ve  seffafligin  giiglendirilmesi  Ongoriiliiyor. Avrupa
Komisyonu’nun bu ¢ercevede, toplumda olusan dijital ugurumu kapatmak amaciyla
e-Devlet hizmetlerinin gelistirilmesi hedef olarak belirlenmistir.

Oncelik-2: Tek Pazar’da dolasimin kesintisiz e-Devlet hizmetleriyle saglanmasi
onceligi sayesinde, Avrupa Birligi’'nin herhangi bir yerinde sirketlerin islerini
yiiriitmelerinde kolaylik saglanmas1 ve vatandaslarin 6grenim, is veya emeklilik i¢in
bir bagka iiye devlete gittiklerinde, onlara sinir &tesi hizmetlerden yararlanma
imkaninin verilmesi hedeflenmektedir.

Oncelik-3: Vatandaslarin ve isletmelerin idari yiiklerinin azaltilmasi, bilgi ve
iletisim  teknolojileri kullanimiyla organizasyon siirecinin  gelistirilmesi ve
stirdiiriilebilir diigiik karbonlu ekonominin tesviki ile kamu kurumlarmin etkinliginin
artirilmasi olarak belirlenmistir. Bunun yani sira, sinir 6tesi islemleri kolaylastirmak
icin birlik capinda kullanilabilecek ulusal elektronik kimliklerin gelistirilmesi de

tesvik edilmektedir.
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Oncelik-4: Diger ii¢ onceligin yerine getirilmesi igin gerekli yasal ve teknik

altyapinin da olusturulmasi is son 6ncelik olarak belirlenmistir.

2.3 Avrupa Birligi Uye Ulkelerinde e-Devlet Uygulamalar:

2.3.1 Ingiltere

Ingiltere de e-Devlet alanindaki calismalar 1999’un Eyliil ayinda Performans ve
Innovasyon Birimi’nin raporunda belirtilen oneriler dikkate alinarak hiikiimet
bilinyesinde konumlanan Elektronik Temsilcilik Dairesinin kurulmasiyla dinamik bir
ivme kazanmistir. 2001 yilindan 2004 yilina kadar e-hizmetlerinin gelisimine 6
milyar pounda yakin bir biitce ayiran Ingiltere e-Devlet hizmetlerini tek bir merkezde
toplama ve bir ana kapi1 olusturma calismalari sonucunda e-Devlet Ana Kapisi’ni

olusturmustur (CELIKKOL, 2008).

Ingiltere Birlesmis Milletlerin e-Devlet indekslerine gére; 2005 yilinda 0,8777
puanla 4. siradayken, 2008 yilinda 0,7872 puanla 10. Sirada gerilemistir. 2010 yilt
indeks calismasinda, ingiltere AB eylem planlarini uygulamadaki basarisi ile 0,8147
puanla yeniden 4. Siraya yiikselmistir. 2012 yilinda da bu ¢ikisini siirdiirerek 0,8960
puanla 3.sirada bulunmaktadir (UNPAN, 2012) .

2.3.2 Fransa

Fransa e-Devlet konusundaki kararliligini 1998 basinda Maliye Bakanligi’nca
yayinlanan Elektronik Ticaret Raporunda vurgulamis, bilgi iletisim teknolojilerini
igsizlige karsi bir care olarak takdim etmistir. Tele-¢alisma yOntemiyle evinden
calisanlara 1997°den beri devlet destegi verilmektedir.  Fransa’da  “Kamu
Yonetiminde Bakanliklar-Arasi Yenilik¢i Girisimler Bankas1” adi verilen herkesin
kullanimina agik, kamuda gerceklestirilen olumlu girisimlerin genis bir kamuoyuna
duyurulmas: islevini yiiklenmis bir veri tabani da olusturulmustur (CELIKKOL,
2008, s. 59).

Fransa, Birlesmis Milletlerin e-Devlet indekslerine gore; 2005 yilinda 0,6925 puanla
23. siradayken, 2008 yilinda 0,8038 puanla diinyada 9. siraya yiikselmistir. 2010
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yilt indeks calismasinda, 0,7510 puanla 10. Siraya diisen Fransa son yillarda yaptigi
caligsmalarla 2012 yilinda 0,8635 puanla 6.siraya yiikselmistir. Fransa son 3 yil i¢inde
e-Devlet uygulamalarinda 6nemli mesafe kat etmistir (UNPAN, 2012) .

2.3.3 Isvec

Isve¢’te hiikiimet tarafindan desteklenen karmasik bir bilgi alt yapis1 bulunmaktadir.
Herkes i¢in bilgi toplumu plam ile tiim iilkede genis bant erisiminin saglanmasi
amaglanmistir.1998°de  kamu  ydnetiminde BIT araciliglyla modernizasyonu
saglamay1 amaglayan “Kamu Hizmetlerinde Merkezi Idare Y&netimi” adli strateji
tamtilmis, 1999°da Isveg’i bilgi toplumunun lideri yapmaya yénelik “Bilgi Toplumu
Girisimi” hiikiimet¢e benimsenmis yine 1999 baharinda hiikiimet “Demokrasinin
Hizmetinde Bir Kamu Yonetimi” baslikli eylem planin1 kabul etmistir. Kasim
2002’de agiklanan e-Devlet stratejisini kamu hizmetlerine zaman ve yerden bagimsiz
olarak erigebilmeyi anlatan 7 giin 24 saat bilgi ve hizmetlere erisim kavrami tizerinde
durarak 7 giin 24 saat hizmet sunan bir kamu yOnetimi yaratmak amaciyla Kamu

Yonetimi Sekretaryasim gorevlendirmistir (CELIKKOL, 2008, s. 60).

Birlesmis Milletlerin e-Devlet arastirmasina gore Isveg e-Devlet indeksine gore 2005
yilinda 0,8983 puanla 3. sirada iken 2008 yil1 arastirmasinda 0,9157 puanla diinyada
l.siraya yilikselmistir. 2010 yili indeks c¢aligmasinda, 0,74740 puanla 12. siraya
gerileyen Isve¢ AB eylem planlarinin da etkisiyle 2012 yilinda 0,8599 puanla
yeniden iist siralara yiikselerek 7.siraya gelerek onemli devletleri geride birakmay1

basarmistir (UNPAN, 2012).

2.3.4 Portekiz

Portekiz e-Devlet c¢alismalarinda vatandaslara yonelik idari bilgi sistemi olan
Infocid’in 1991 yilinda faaliyete gegirilmesiyle baglamis, Kasim 2000’de Bakanlar
Kurulu e-Devlet dogrultusunda g¢evrimigi bir ¢6ziim olan direkt kamu hizmetleri
uygulamasint baglatmistir.  e-Devlet eylem plan1 Portekiz’de bilgi toplumu
siyasalarinin stratejik ve operasyonel koordinasyonunda temel bir ara¢ olan Bilgi
Toplumu Eylem Planimin biitiinleyici bir pargasi olarak kamu hizmetlerinde kalite ve

etkinligi saglamay1 amaglamaktadir. Portekiz’de e-Devlet planinin nihai stratejisi
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kamu sektoriinii tilkenin en iyi hizmet saglayicilarindan biri haline getirerek kamu
kurumlarin1 miisteri odakli organizasyonlara doniistiirmektir. Kasim 2003’ten beri
hizmet tedarikine yonelik girisimlerde hiikiimetin 2003 ile 2006 arasinda kamusal
tedarik maliyetlerini %10 ile %20 arasinda kisma amaci dogrultusunda yaklasik 2

milyon Euro tasarruf saglamistir (CELIKKOL, 2008, s. 61).

Ancak Portekiz, Birlesmis Milletlerin e-Devlet indekslerine gore; 2005 yilinda
0,6084 puanla 30.siradayken, 2008 yilinda puanini arttirmasma ragmen 0,6479
puanla 31. Sirada gerilemistir. 2010 yili indeks g¢alismasinda, 0,5787 puanla alt
siralara (39.s1ra) gerileyen Portekiz yeniden toparlanma siirecine girerek 2012 yilinda

0,7165 puanla diinya siralamasinda 33.siraya yiikselmistir (UNPAN, 2012) .

2.3.5 Irlanda

Geleneksel olarak tarim iiriinleri ihrag eden bir iilke olan Irlanda son 10 yilda bilisim
politikalarinin gelistirilmesinde ve uygulanmasinda diinya lideri bir {ilke konumuna
gelmis, Avrupa’nmn en bilyilk yazilim ihracatgist olmustur. Irlanda’nin
telekomiinikasyon alaninda bir diinya lideri olmasini isteyen Irlanda hiikiimeti, bunu
saglamak i¢in siber sehirlere ve teknoparklara yatirim yapmaktadir. Bu girisimler e-
Devlet dontisiimii i¢cin gerekli altyapr ve olgunluk gereksinimini biiylik Olciide
karsilamaktadir. Halihazirda irlanda internet sunumuna baslanmis Basis, On-line
gelir, Kamu Hizmeti Komisyoncusu, Bilgi Toplumu Fonu, Reach (irlanda
devletinin ve kamu hizmetlerinin i¢sel sistemlerini biitiinlestirip koordine ederek on-
line hale getiren bir diizenleme) Oasis (Bilgi ve yardim hizmetlerine online erisim
kamu hizmetleri hakkinda bir bilgi deposu) gibi pek ¢ok e-hizmete de sahiptir
(CELIKKOL, 2008, s. 61-62).

Birlesmis Milletlerin e-Devlet indekslerine gore irlanda, 2005 yilinda 0,7251 puanla
20. swrada iken 2008 yili arastirmasinda 0,7296 puanla diinyada 19. siraya
yiikselmistir (CELIKKOL, 2008, s. 62). 2010 yilinda 0,6866 puanla 21. Siraya
gerileyen lilke 2012 yilinda yapilan son index calismasinda 0,7149 puanla diinyada
34. Sirada bulunmaktadir (UNPAN, 2012).
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2.3.6 Italya

Degisim ve Teknoloji Bakanligi’nin e-Devlet siyasalar1 Haziran 2002’de yayinlanan
Bilgi Toplumunun Gelisimi Idari Kilavuzunda belirtilmistir. Bu belgede koordineli
ve tutarli bir gelisimi biitiinciil bir bakis agisiyla gergeklestirmek igin devlet
bakanliklarinin girisimleri uyumlastirilmistir. Yine sonuglarin kisa siirede alinmasini
kolaylastirmak igin, bakanlik bir ydnerge ile (idarenin dijitallesmesi ile ilgili
kilavuz) e-Devlet ile ilgili eylem ¢izgisi ve amaglarimi da belirlemis, Kamu
Yonetimi Bakanligi’yla bilgi toplumunun bolgesel seviyede gelisimini hizlandirmak
amaciyla isbirligi yaparak Bolgesel Rekabet Merkezlerinin kurulmasina onciilitk
etmistir (CELIKKOL, 2008, s. 62). Degisim ve Teknoloji Bakanlig1 ayrica Igisleri
Bakanligiyla esgiidiim i¢inde caligsarak kisisel bilgileri i¢eren bir Elektronik Kimlik
Kartiyla, online kimlik saptamasiyla ilgili bir Ulusal Hizmet Kart1 olusumunda

onemli bir rol oynamistir.

Tiim bu olumlu gelismelere ragmen Italya Birlesmis Milletlerin 2012 e-Devlet
arastirmasina gore; e-Devlet gelismislik indekslerinde 2005 yilinda 0,6794 puanla
25. sirada iken 2008 yili aragtirmasinda 0,6680 puanla diinyada 27. siraya gerilemis
2010 yilinda disiisiinii siirdiirerek 0,5800puanla 38. Siraya gerilemistir. En son 2012
yilinda yapilan indeks ¢aligmalarinda Italya 0,7190 puanla 32. Sirada bulunmaktadir
(UNPAN, 2012).

2.3.7 Danimarka

Danimarka hiikiimeti e-Devlet konusunda “e-Devlete dogru: Danimarka’da kamu
kesimine yonelik vizyon ve stratejiler” baslikli belgeyi Ocak 2002’de kamuoyuna
aciklayarak biiyiik bir adim atmistir.  Hiikiimet e-Devlet vizyonunu ‘“Hizmet
kalitesini ve etkinligini artirmak, is siireglerini ve organizasyonlar1 dontistiirmek ve
yeni diisiinme tarzlar1 hakkinda bilgi vermek i¢in dijital teknolojililerin sistematik
kullanim1” olarak tanimlamis, amacmin vatandaslar i¢in daha etkili ve esnek bir
kamu yoOnetimi tesis edecek olan e-Toplum potansiyelini harekete gecirmek olarak
benimsemis bir takim hedef ve Oncelikler ortaya koymustur. Danimarka ulusal
portali ayn1 zamanda kurumsal bir sitedir ve kamusal bilgi ve hizmetlere kolay erisim

saglayan bir e-Devlet portalidir. Ayrica yabancilarin kullanimi igin spesifik bir
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portal ile isletmelere e-Hizmetler saplayan bir portal da mevcuttur (CELIKKOL,
2008, s. 63).

Birlesmis Milletlerin 2012 e-Devlet arastirmasina gore; Danimarka e-Devlet
indeksine gore 2005 yilinda 0,9058 puanla 2. sirada iken 2008 yili aragtirmasinda da
0,9134 puanla 2. siradaki yerini korumustur. Ancak puanda kii¢iik bir ilerleme
kaydetmistir. Son c¢alismalara gére Danimarka 2012 yilinda 0,8889 puanla 4.sirada
bulunmaktadir (UNPAN, 2012).

2.3.8 Belgika

Belgika, ulusal e-kimlik programi i¢in akilli kart hazirlamistir. Buna gére 2009
yilindan sonra dagitilmaya baglanan akilli karta her Belgika vatandasinin sahip
olacaktir. Bu kartlar sayesinde vatandaglar, kart sahibinin kisisel verilerini (dogum
tarihi, aile agaci, simdiki ve gecmisteki adresleri, askeri durumu) igeren ve dijital bir
sertifikaya bagli olarak kamu hizmetlerine erisim imkanma sahip olacaklardir
(CELIKKOL, 2008, s. 64).

Belcika birlesmis milletlerin hazirlamis oldugu e-Devlet indeksine gore 2005 yilinda
0,7381 puanla 18. sirada iken 2008 yili arastirmasinda da 0,6779 puanla 24. siraya
gerilemistir. Belgika 2010 yilinda E-kimlik programinda etkisiyle kaybettigi siralara
tekrar hizli bir sekilde yiikselerek 0,7225 puanla 16 siraya gelmistir. Son yapilan
indeks c¢aligmalarina gore (2012) Belgika 0,7718 puanla 24.sirada bulunmaktadir
(UNPAN, 2012).

2.4 Diinyada E-Devlet Yonetim Modelleri

Onemli e-Devlet Yonetim modellerini incelemek amaciyla uluslararas:
gerceklestirilen (Birlesmis Milletler, Diinya Ekonomi Forumu ve Diinya Bankasi)
en son e-Donilisim degerlendirme c¢alismalart gbz Oniine alinmistir. Bu

calismalarda en basarili lilkeler incelenmek tizere belirlenmistir.
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2.4.1 Almanya

Tablo 2.2 Almanya e-Devlet Yonetiminde Gorev Alan Kurumlar
ROL
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Strateji
Koordinasyon
Uygulama
Denetim

Destek
Kamu
Calisma Grubu
STO
Ar.Merk

X
X

Icisleri Bakanlig1 X

X

Bilgi Teknolojileri Birlesik Hiikiimet

e-Devletten Sorumlu Devlet Bakanlari X

Almanya Online Calisma Grubu X
Alman Birlesik Yonetim Ofisi (BVA)

Bakanliklar ve Kamu Kurumlan

Bakanlik Yonetim Gruplari

X| X| X| X

Icisleri Bakanlig1 Satin Alma Ofisi

Bilgi Giivenligi Kurumu X

Sayistay X

Veri Koruma ve Bilgi Ozgiirliigii X

X X X[ X| X| X| X| X| X| X| X| X

Alman Birlesik Eyaletleri X

Bakanliklar Bagkanlar1 Birligi ve

X
X

Uzmanlasmis Bakanlar Birlikleri
e-Devletten Sorumlu Bakanlar Birligi X

X

Hiiklimet, Eyalet ve Yerel Diizeyde X X

Otomatik Veri Isleme Komitesi
Birlesik Eyaletler ve Bakanliklar X X

Kaynak: TUSIAD, 2010

Icisleri Bakanhg

Almanya’da e-Devlet strateji/politik sorumlugu Igisleri Bakanlhigina aittir. Igisleri
Bakanligi, tiim bakanliklarin ve kamu kurumlarmin ortak uygulama cabalarini
koordine etmektedir. Uygulamanin daha iyi koordinesi devlet diizeyinde BT

yonetiminin gergeklesmesi ile saglanmaktadir. Icisleri Bakanlig1 biinyesinde, devlet



55

diizeyindeki BT y&netiminden sorumlu kisi Igisleri Bakanligi Enformasyon Daire
Baskamdir. (TUSIAD, 2010, s. EK-C)

Bilgi Teknolojileri Birlesik Hiikiimet Komisyonu

Bilgi Teknolojileri Yonetim Stratejisi gergevesinde, 1 Ocak 2008’de Bilgi
Teknolojileri Birlesik Hiikiimet Komisyonu kurulmustur. Komisyonun bagkanligini
Icisleri Bakam iistlenmistir. Komisyon iiyesi BT ile ilgili sorularda hiikiimetin
birlesik devletler, bakanliklar, ilgili yerel ve uluslararasi paydaslar arasinda ana
iletisim personelidir. Komisyon iiyesinin ana gorevleri e-Devlet/BT politikalarinin
olusturulmas1 ve merkezi BT teknolojilerinin koordine edilmesidir. Komisyon {iiyesi,
BT-Yonetim sisteminin merkezi karar verici kurumlarina bagkanlik eder. Ayrica,
Kamu Yonetiminde, yasalar ve diizenlemelerdeki BIT ile ilgili tiim plan ve
projelerde karar verme siirecine katilir. Komisyon, Bilgi Toplumu, Alman hiikiimeti
BT stratejisi, Alman Cevrimi¢ci Kurumu’nun koordinasyonundan sorumlu tiim
birimleri ile kurumlar arasi1 BT yonetiminden sorumlu birim, Bilgi Giivenligi
Kurumu, Bilgi Teknolojileri Kurumu ve biometrik projelerden sorumlu takimi bir
araya getirmektedir. Komisyonun kurulmasi yaninda, tiim kamu kurumlarinda
Enformasyon Dairesi Bagkanlar1 (CIO) bulunmaktadir. Biitlin CIO’lar bir araya
gelerek, Almanya e-Devlet stratejisi ve BT giivenligi konularinda stratejik konulara
karar verirler. BT-Yonetim Grubunun yiiksek riitbesi BT konulari, biitge ve politik
yonetim konularindaki uygunlugu garanti etmelidir. Genis captaki projeler de BT
yonetim grubu tarafindan koordine edilmektedir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).
e-Devletten Sorumlu Devlet Bakanlar Birligi

e-Devletten sorumlu devlet bakanlar1 birligi, merkezi bakanliklarin esit katilimi ve
yilda 4 defa katilimi ile islemektedir. Bu birlik Alman e-Devlet stratejisi alanindaki
isbirligini koordine etmektedir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

Almanya Online Calisma Grubu

Icisleri Bakanlig1 biinyesinde, proje yonetiminden, bilgi yonetiminden, kontrol ve
oncelikli projeler i¢in destek saglanmasindan sorumu ortak bir proje yonetim birimi
kurulmustur. Bu grup ayrica diger Almanya-Online projelerini izlemekle gorevlidir.

(TUSIAD, 2010, s. EK-C)
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Alman Birlesik Yonetim Ofisi (BVA)

Alman Birlesik Yonetim Ofisi, Almanya’nin merkezi kamu hizmet kurumudur. Tiim
bakanliklar i¢in 100’den fazla gorev gerceklestirmistir. Bu gorevlerden biri iilke e-
Devlet altyap1 bilesenlerinin bir kisminin gelistirilmesidir. Ornek projeler, e-Devlet
ana kapisi olan Bund.de ve Igerik Yonetim Sistemi olan Government Site Builder’in
gelistirilmis olmasidir. 1 Ocak 2006 tarihinde Icisleri Bakanhg, BVA’nin
departmani olarak Bilgi Teknolojileri Kurumunu kurmustur. Yeni departman BT
yonetim sistemlerinin ¢alistirilmasi ve gelistirilmesinden sorumludur. Ayrica, proje
yonetimi ve yazilim gelistirme gorevleri de bu departmana aittir (TUSIAD, 2010, s.
EK-C).

Bakanhklar ve Kamu Kurumlari

Bakanliklar ve kamu kurumlari kendi kurumlari ile ilgili BIT projelerinin
uygulanmasindan sorumludur. Igisleri Bakanligi, bakanlik ve kamu kurumlarmimn
birlikte uyguladiklari projelerde koordine olmalarini saglamaktadir (TUSIAD, 2010,
s. EK-C).

Bakanlhk Yonetim Gruplar

Almanya Online e-Devlet Stratejisinde Onceliklendirilmis projeler sunlardir:
Altyap1, Standartlastirma, Motorlu Ara¢ Kaydi, Vatandas kayitlar1 ve Yerel Pazar
hizmetlerinin gelistirilmesi ile ilgili proje. Bu projeler, Alman Online Yonetim grubu
tarafindan yonetilmektedir. Yonetim grubu, planlanan projelerin
gerceklestirilmesinin garanti edilmesinden sorumludur (TUSIAD, 2010, s. EK-C).
icisleri Bakanlig Satin Alma Ofisi

Satin Alma Ofisi, Igisleri Bakanhig1 sorumlulugundaki 26 birlesik otoritenin ana satin
alimcisidir. 2007 yilinda toplam yillik 546.2 milyon € biitceyi yonetmistir. Bu rakam,
satin alma ofisinin Almanya kamu sektoriinde ikinci biiyiik satin alma birimi
olmasini saglamistir. Aslinda, tiim kamu kurumlar1 i¢in zorunlu olan e-Tedarik i¢in
iki sistem uygulamustir. ilk sistem tedarik¢i kurumlar ile saglayicilar arasinda sayisal
iletisiminin saglanmasidir. ikinci sistem ise, kamu kurumlarina elektronik kataloglar
ile ana iiriinlerin saglanmasini saglayan e-Devlet aligverisidir (TUSIAD, 2010, s.

EK-C).
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Bilgi Giivenligi Kurumu

Bilgi Giivenligi Kurumu, Alman hiikiimeti i¢in merkezi BT gilivenlik hizmet
saglayicisidir. Ana gorevlerinden biri birlesik otoritelere BT giivenligi konusunda
destek saglanmasidir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

Sayistay

Sayistay baskani, kamu yonetiminde etkinlik i¢in birlesik komisyon iiyesi olarak
gorevlidir. Bagkan, ayn1 zamanda birlesik yonetimin etkinligi i¢in planlar, oneriler,
raporlar ve goriisler sunar. Meclisin istegi oldugunda meclise danigma gorevi ile
sorumludur (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

Veri Koruma ve Bilgi Ozgiirliigii Komisyonu

Veri Koruma ve Bilgi Ozgiirliigii Komisyonu, verilerin korunmasi ve ilgili yasalarin
izlenmesi ile ilgili olarak tiim kurumlarin kontrol ve denetlenmesinden sorumludur
(TUSIAD, 2010, s. EK-C).

Alman Birlesik Eyaletleri

Birlesik eyaletlerin tiimii kendi e-Devlet stratejilerini uygulamak ile goérevlidir.
Hemen hemen tiim otoritelerin internet erisimi bulunmakta ve %80’den fazlasi ilgili
cevrimici hizmetler sunmaktadir. Yerel otoritelerden biiylik c¢ogunlugu yiiksek
etkinlikteki portallar araciligi ile kendi ¢evrimigi hizmetlerine merkezi erisim
sunmaktadir. Birlesik eyaletler yerel yonetimler ile e-Devlet hizmetlerinin
gelistirilmesi icin paralel ¢alismalar yiiriitmektedir. 2003 yilinda ortak ulusal e-
Devlet stratejisi olan Alman-Online merkezi hiikiimet, birlesmis hiikiimetler ve
bakanliklar tarafindan kabul edilmistir. Alman-Online tiim yonetim seviyelerinde e-
Devletin birlesimi i¢in ¢alismaktadir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

Bakanlhklar Baskanlar Birligi ve Uzmanlasmis Bakanlar Birlikleri

Bakanliklar Baskanlar1 Birligi ve Uzmanlasmis Bakanlar Birlikleri kendi sorumluluk
alanlarindaki kurumlarin isbirligi yapmasini saglayan birimlerdir. Birlesik eyaletler
bu birlikleri, ortak menfaatlerle ilgili faaliyetlerde, merkezi devlette yerlerini arttirma
amacli ve merkezi devletle ortak ¢oziimler iiretmek amaglh kullanmaktadir.
Uzmanlasmig bakanliklarin katilimi ve isbirligi Almaya Online e-Devlet Stratejisinin
basaris1 i¢in dSnemli etmenlerdir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).
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e-Devletten Sorumlu Bakanlar Birligi

Alman Online’nin politik koordinasyonu e-Devletten Sorumlu Bakanlar Birligi
tarafindan gergeklestirilmektedir. Birlikte, yerel yonetimler ulusal dernekleri de yer
alir ve her y1l hiikiimet baskanlarina rapor verir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).
Hiikiimet, Eyalet ve Yerel Diizeyde Otomatik Veri Isleme Komitesi

Teknik koordinasyon Hiikiimet, Eyalet ve Yerel Diizeyde Otomatik Veri isleme
Komitesi (KoopA ADV) tarafindan garanti edilmektedir. KoopA ADV, ayrica
TESTA ag gibi yerel BT altyapisindan ve ulusal hizmet kaydi DVDV’den
sorumludur (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

Birlesik Eyaletler ve Bakanhklar

Birlesik eyaletler ve bakanliklar kendi e-Devlet projelerinin uygulanmasindan
sorumludur. Alman-Online stratejisi altinda, bazi temel projeler yonetici gruplar
tarafindan gerceklestirilmektedir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

2.4.2 ABD

Tablo 2.3 ABD e-Devlet Yonetiminde Gorev Alan Kurumlar
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Biitce ve Yonetim Bakanlig X1 X X
Elektronik Devlet Dairesi X | X X X
CI0O Konseyi X | X X X
Federal Kamu Kurumlan X X X
Genel Hizmetler Idaresi X X | X
Bagimsiz Denetleyici X X

Kaynak: TUSIAD, 2010
Biitce ve Yonetim Bakanhgi
Biitce ve Yonetim Bakani, Amerikan Meclisi’ne her yi1l 1 Mart'tan 6nce biit¢enin

kullanimuyla ilgili olarak rapor sunmakla yiikiimliidiir. Ayn1 zamanda, Senato’daki
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Devlet isleri Komitesine ve Devlet Reformu Komitesine e-Devlet siireciyle ilgili
rapor iletmek sorumlulugundadir. Bakan, Genel Hizmetler Idaresi Baskani ve diger
kurumlarla isbirligi i¢inde ¢alisarak internet-tabanli biitiinlesik sistemlerin
stirdiiriilmesine yardimci olmaktadir. Biit¢ce ve Yonetim Bakani gizlilik ve agiklik ile
ilgili politikalarin koordinasyonu ve denetiminden sorumludur. Bakan, kurallari
yayimlamak veya gizlilik politikalarinin tiim kamu organlari tarafindan dogru ve
uyumlu bir sekilde yorumlandigindan emin olmakla yiikiimliidiir (TUSIAD, 2010, s.
EK-C).

Elektronik Devlet Dairesi

Elektronik Devlet Dairesi, Biitce ve Yonetim Bakanlig1 biinyesinde kurulmustur ve
Bagkan1 ABD Bagkani tarafindan atanir. Daire Baskanligi, bakan ve bakan vekiline
yonetimde yardime1 olmaktadir. Ayrica, Bilgi ve Diizenleme Dairesi Bagkanligi ile
ortak calisarak e-Devlet i¢in stratejik politikalart olusturmaktadir. Daire Bagkani,
finansal destek talep Onerilerini degerlendirmek ve kabul etmek igin gerekli
prosediirleri olusturmaktadir. Daire Bagkanligi, Biitce ve Yonetim Bakanlig: altinda
calismalarin1 siirdiiren diger birimlerle isbirligi altinda e-Devlet uygulamalarim
denetler. Daire Baskanligi, asagidaki e-Devlet fonksiyonlarini yerine getirerek
Bakanliga destek saglamaktadir:

e e-Devlet girisimlerinin etkin bir sekilde yonetilmesi ve gergeklestirilmesi i¢in
gerekli kaynaklar konusunda bakanliga tavsiyelerde bulunmak,

e e-Devlet strateji ve Onceliklendirmelerin de yapilmasi gereken degisiklikler
konusunda bakanliga 6nerilerde bulunmak,

e e-Devlet’teki yliriitiicli boltime genel liderlik rehberlik saglamak,

e Pilot projeler gelistirerek, arastirmalar gergeklestirerek ve yenilikgi
teknolojilerin kullaniminmi1 saglayarak, bilgi teknolojilerinin devlet birimleri
tarafindan yenilik¢i bir sekilde kullanilmasini desteklemek,

e e-Devlet biitgesinin diizgilin bir sekilde yonetilmesini ve koordine edilmesini
saglamak ve biit¢e dagilimini denetlemek,

e (IO Konseyinin etkinliklerini yonetmek,

e Halkin, 6zellikle vatandag-merkezli strateji ve politikalarin gelistirilmesi ve

uygulanmasi siirecine dahil edecek etkinliklere sponsor olmak,
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Genel Hizmetler Idaresi ve diger kamu birimlerinin internet-tabanli sistem
gelistirme caligmalarini denetlemek,

Elektronik tedarik girisimlerinin etkin olarak uygulanmasini gergeklestirmek
icin Federal Tedarik Dairesi Bagkanligiyla koordinasyon i¢inde olmak,

Genel Hizmetler Idaresi, Adalet Bakanhigi’mn kapsayacak sekilde Federal
birimlere destek sunmak,

Erisebilirlik standartlarini gergeklestirmek,

Kamu kurumlarindaki, kurum mimarisinin gelisimini denetlemek,

Biitce ve Yonetim Bakani’na e-Devlet raporlarinin hazirlanmasinda destek
saglamak (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

CIO Konseyi

Biitce ve Yonetim Bakani i¢in devlet bilgi kaynaklar1 yonetim politikalar1 ve
ihtiyaglar1 konusunda tavsiye dokiimanlari hazirlamak,

Bilgi kaynaklar1 yonetimi ile ilgili deneyimleri, goriigleri, en basarili
uygulamalari ve yenilik¢i yaklagimlari paylagmak,

Birden fazla kurumun isbirligini gerektiren projelerin ve diger yenilike¢i
girisimlerin belirlenmesi ve koordinasyonunda bakanliga yardim etmek,
Kurumlarin bilgi kaynaklar1 yonetimi i¢in genel performans ol¢iimlerinin
gelistirilmesi kullanilmasini saglamak,

Ulusal Standardizasyon ve Teknoloji Enstitiisii ile beraber calisarak bilgi
teknolojileri standartlari i¢in oneriler gelistirmek,

Personel dairesiyle birlikte calisarak bilgi kaynaklar1 yonetimiyle ilgili olarak
is verme, egitim saglama ve mesleki gelisim ihtiyaglarina cevap verme gibi

konular1 degerlendirmek (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

Federal Kamu Kurumlari (Destek)

Kamu kurumlarinin sorumluluklari:

Bilgi teknolojileri standartlarinin taleplerine uyum saglamak,

e-Devlet’in kurumlarin hedeflerine yonelik nasil bir katki sagladigim
gosteren performans Slgiimlerinin gelistirilmesi,

Internet erisim olmayan vatandaslara devlet hizmetlerinin ulagmasini

saglamak,
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e Devlet tarafindan sunulan hizmetlerin erisilebilirligini arttirmak amaciyla
alternatif yontemler sunmak,
e Engelli vatandaglarin devlet hizmetlerinden yararlanmasini saglamak ig¢in
gerekli ¢alismalart yiirlitmek,
e Politika ve programlarin gelistirilmesinde ve yiiriitiilmesinde halkin da yer
almasin1 destekleyen bilgi teknolojileri odakli aktivitelere sponsor olmak,
e Yillik e-Devlet durum raporlarin1 Bakanliga iletmek (TUSIAD, 2010, s. EK-
C).
Genel Hizmetler idaresi
Genel Hizmetler idaresi Baskani, Bakanligin kamu kurumlar1 arasinda yeterli derece
birlikte calisabilirligin saglanmasi ¢aligmalarina destek saglamaktadir. e-Devlet
Biitcesi Genel Hizmetler idaresi Baskani tarafindan yonetilmektedir (TUSIAD,
2010, s. EK-C).
Bagimsiz Denetleyici
Yillik degerlendirmeler Genel Miifettis veya Genel Miifettislik Dairesi tarafindan
belirlenen bagimsiz bir dis denetleyici tarafindan gerceklestirilecektir (TUSIAD,
2010).
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2.4.3 Avustralya

Tablo 2.4 Avustralya e-Devlet Yonetiminde Gorev Alan Kurumlar
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Avustralya Hiikiimeti Bilgi X X X| X
BIT Bakanlar Kurulu (SCICT) X X
Is Siireci Déniisiimii Komitesi X| X| X X
Bilgi Sistemleri Ust Yonetici X| X X
Cevrimici ve Haberlesme Konseyi | X X
Capraz-Yetki Alan1 CIO Komitesi X X X
Yonetim Kurulu X X
Ekonomi ve I¢ Yénetim X
Kamu Kurum ve Kurulusglari X X
Gizlilik Komisyonu Dairesi X! X

Kaynak: TUSIAD, 2010

Avustralya Hiikiimeti Bilgi Yonetimi Dairesi —AGIMO

AGIMO, bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT), devlet tarafindan sunulan bilgi ve
hizmetlerde ve ayni zamanda devletin yonetiminde verimli bir sekilde kullanilmasi
ve uygulanmasi konusunda Avustralya’yi ileri diizeye tasimak amaciyla devletin tiim
kademelerinde calismalarim siirdiirmektedir. AGIMO, BIT’in etkin ve verimli bir
sekilde devletteki tiim boliim ve organlar tarafindan kullanimini destekler ve tesvik
eder. Yonetimsel siireglerin ve hizmet sunumunun BIT kullanilarak gelistirilmesini
saglamak amaciyla devletteki tiim departman ve birimlere Oneri, yontem, bilgi ve
hizmet sunmaktadir. Avustralya’yr e-Devlet alaninda diinyanin 6nde gelen
iilkelerinden biri yapmak icin yerel, ulusal ve uluslararasi seviyelerde ¢alismalarini
siirdiirmektedir. Is Gelistirme, Politika ve Planlama ve Sube Hizmetleri olmak iizere
AGIMO ii¢ béliimden olusmaktadir ve bu béliimler BIT politika ve eylemlerden
sorumlu yedi farkli daldan olusmaktadir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).
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Is Gelistirme Departmam
Is Gelistirme Departmani, devletin “genel biitceyi kullanarak BIT yonetimini
giiclendirmek™ kararin1 uygulamaya gecirmek icin ¢alismalarini stirdiirmektedir.
Departmanin rolii, devletteki birimlerle yakindan ¢alisan BIT Denetim Gruplarma
yol gostermektir. Is Gelistirme Departmaninin, denetim gruplarmin ¢alismalart
tamamlandiktan sonra 2009’un sonlarmna dogru kapatilmasi planlanmistir (TUSIAD,
2010, s. EK-C).
Politika ve Planlama Departmani
Politika ve Planlama Departmani, Avustralya hiikiimeti tarafindan yiiriitiilen BIiT
etkinliklerinin etkinligini ve verimliligini arttirmayi hedeflemektedir. Bu hedefine
ulagabilmek i¢in Onemli Onerilerin incelenmesi, devlet organlarina uygulamali
rehberlik ve destek saglanmasi, BIT becerilerinin kazanilmasina ydnelik
programlarin gelistirilmesi ve yeni teknolojilerin takibi gibi konularda galigmalarini
siirdiirmektedir. Departman, BIT harcama onerilerinin gegerli bir olurluk
incelemesine dayandigindan emin olmak icin iki asamali bir inceleme siirecini
yonetmektedir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).
BiT Bakanlar Kurulu (SCICT)
SCICT, Bilgi Yonetimi Stratejisi Kurulu (Information Management Strategy
Committee - IMSC)’nun yerine kurulmustur. SCICT, devletin tiim kademelerinde
BIT kullanmimryla ilgili {ist diizey karar verici stratejik komitedir. SCICT tarafindan
yiiriitiilen ~¢alismalar, Is Siireci D®éniisiimii Komitesi (Business Process
Transformation Committee - BPTC) ve Bilgi Sistemleri Ust Yonetici Kurulu (Chief
Information Officer Committee - CIOC) tarafindan desteklenmektedir. SCICT, e-
Devlet stratejisinin uygulanmasina yonelik stratejik ve odaklanmis bir yaklagim
saglama, Devletin BIT yatirimlar1 ve kullanimindaki verimliligi arttirma ve e-Devlet
caligmalarindaki tekrarlart azaltmayir amaglamaktadir. SCICT CEO ve bakan
seviyesindeki liyelerden olusmaktadir ve Maliye Bakani tarafindan yonetilmektedir.
SCICT’de temsile edilen kurumlar asagidaki gibidir:

e Yiiksek Hukuk Miisavirleri Departmani

e Avustralya Glimriik Hizmeti

e Egitim, Istihdam ve Isyeri Iliskileri Departmani
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Maliye Bakanligi
Innovasyon, Endiistri, Bilim ve Arastirma Departmani

Basbakan ve Bakanlar Kurulu (TUSIAD, 2010, s. EK-C)

Is Siireci Doniisiimii Komitesi (BPTC)

BPTC, devlet is siirecleri reformunun denetiminden sorumludur. Devlet is siirecleri

2006 e-Devlet Stratejisinin uygulanmasinda kritik bir role sahiptir. BPTC, Bilgi

Sistemleri Ust Yonetici Kurulu (Chief Information Officer Committee - CIOC) ile

calismalarin1 ortak bir sekilde yiirlitmektedir ve is silireclerini gelistirme girisimleri

i¢in destek ve teknik Oneriler sunmaktadir.

BPTC’nin iki temel gorevi sunlardir:

Tiim kurumlarda rastlanan ortak is siireclerini tanimlayarak, bunlarin
birlestirilmesi, paylastirilmasit  veya standartlastirillmast  konusundaki
imkanlar1 tespit etmek,

CIOC ile isbirligi icinde, tiim devlet kademelerindeki is siireglerinin ve

hizmet sunumunun iyilestirilmesi i¢in projeler baslatmak,

BPTC milletvekili sekretaryas: diizeyinde iiyelerden olusmaktadir ve bir CEIO,

AGIMO ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yonetilmektedir.

BPTC’ye katilime1 kurumlar sunlardir:

Avustralya Istatistik Biirosu

Avustralya Kamu Hizmeti Komisyonu

Avustralya Vergilendirme Ofisi

Centrelink

Egitim, Istihdam ve Isyeri Iliskileri Departmani
Adalet Bakanlig1

Maliye Bakanligi

Gog¢ ve Vatandaglik Bakanligi

Inovasyon, Endiistri, Bilim ve Arastirma Departmani

Basbakan ve Bakanlar Kurulu (TUSIAD, 2010, s. EK-C)

Bilgi Sistemleri Ust Yonetici Kurulu (CIOC)
SCICT’ye karst sorumlu olan CIOC, BIT alaninda tam bir liderlik rolii iistlenerek

stratejik konular1 belirler ve kurumlar arasinda bilgi alisverisini saglar. CIOC, BIT’in
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tim devlet kademelerinde uygulanmasi ve adaptasyonu i¢in ¢oziimler {iretir ve
calismalari1 konu bazli calisma gruplari tarafindan desteklenir.
ClOC’ya asagidaki kurum temsilcileri katilim gostermektedir:

e Yiiksek Hukuk Miisavirleri Departmani

e Avustralya Istatistik Biirosu

e Avustralya Vergilendirme Ofisi

e Centrelink

e Sayisal Ekonomi ve Genisbant letisim Departmani

e Adalet Bakanlig1

e Egitim, Istihdam ve Isyeri Iliskileri Departmani

e Maliye Bakanlig1

e Diasisler ve Ticaret Bakanligi

e Inovasyon, Endiistri, Bilim ve Arastirma Departmani

e Basbakan ve Bakanlar Kurulu

e CIO Forum Temsilcileri (TUSIAD, 2010, s. EK-C)
Cevrimi¢i ve Haberlesme Konseyi (OCC)
OCC, ulusal éneme sahip bilgi ve iletisim konulariyla Ilgili stratejik yaklasimlar
tizerinde diisiinme ve ortak karara varma konusunda bakanlar diizeyinde en zirvedeki
platform olarak c¢alismalarmni silirdiirmektedir. Konsey, c¢evrimi¢i ve haberlesme
konularina odaklanarak, bilgi ekonomisi ile alakali politik konular: tartigmak tizere
her y1l bir kez bir araya gelerek toplant1 diizenler. OCC tiiyeleri iki komite tarafindan
desteklenmektedir:

e OCC Daimi Komitesi

e Capraz-Yarg: Alan1 CIO Komitesi
Sayisal Ekonomi ve Genisbant Haberlesme departmani OCC ve Daimi Komiteye,
AGIMO ise Capraz-Yargt Alan1 CIO Komitesi’ne sekretarya hizmeti saglamaktadir
(TUSIAD, 2010, s. EK-C).
Capraz-Yetki Alam1 CIO Komitesi (CJCIOC)
CICIOC (Cross Jurisdictional Chief Information Officers’ Committee) dogrudan
OCC’ye kars1 sorumludur ve oncelikle yetki sinirlarini kapsayan e-Devlet konularini

hedef alir. CJICIOC un ilgili oldugu alanlar baglica sunlardir:
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e Mevcut e-Devlet projelerindeki yetkilendirmelerde isbirligi saglama,
e Ana e-Devlet projelerinde mevcut ve gelecekteki yatirimin giiglenmesini
saglama,
e Giindemdeki genel sorunlar1 belirleyerek bunlara ortak ¢dziimler Isbirlikei e-
Devlet projelerine 6n ayak olma,
e Devlette kullanilan ve yayginlasan teknolojiler i¢in ulusal birlikte
calisabilirlik standartlarinin olusturulmast,
e e-Devlette daha iyi 6rnek yaklagimlarinin benimsenmesi,
e Avustralya devletinin farkli katmanlarinda bilgi aligverisinin saglanmasi I¢in
imkanlarin saglanmasi.
CICIOC iyeleri, her eyalet ve bolgeden CIO seviyesinde temsilcilerden
olusmaktadir. Yeni Zelanda gozlemci konumunda katilim saglamaktadir (TUSIAD,
2010, s. EK-C).
Yonetim Kurulu
Avustralya hiikiimetine kamu hizmetleriyle ilgili konularda oOnerilerde bulunmak
amaciyla kurulmustur. Kanuni giicli ya da yliriitme fonksiyonu yoktur, bakanlar ve
kurum bagkanlarinin kamu hizmetleriyle ilgili konular tartismak amaciyla bir araya
geldigi bir platformdur (TUSIAD, 2010, s. EK-C).
Ekonomi ve I¢ Yonetim Departmam
Ekonomi ve I¢ Yénetim Departmani, AGIMO araciligiyla, bilgi ve iletisim teknoloji-
lerinin (BIT) devlet tarafindan sunulan bilgi ve hizmetlerde ve ayn1 zamanda devletin
yonetiminde verimli bir sekilde kullanilmast ve uygulanmasi konusunda
Avustralya’yr ileri diizeye tasimak amaciyla devletin tim kademelerinde
calismalarini siirdiirmektedir. Ekonomi ve I¢ Yénetim Departmani, BiT’in etkin ve
verimli bir sekilde devletteki tiim bdliim ve organlar tarafindan kullanimini destekler

ve tesvik eder (TUSIAD, 2010, s. EK-C).
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2.4.4 Avusturya

Tablo 2.5 Avusturya e-Devlet Yonetiminde Gorev Alan Kurumlar
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Basbakanlik Yonetimi X X
Sayisal Avusturya Platformu X X X
Federal BIT Ust Diizey Y&neticisi X[ X X
BIT Strateji Birimi X X | X
Hiikiimet Veri Isleme Merkezi X X | X
Bakanliklar X X
e-Devlet Inovasyon Merkezi X X
Sayistay X X
Veri Koruma Komisyonu X | X
Giivenli Bilgi Teknolojileri X X
Federal Ekonomi Dairesi X | X
Avusturya Sosyal Giivenlik X X
Avusturya Bilgi Toplumu X X
Hiiktimet, Bolgesel ve Yerel X X
Idareler e-Devlet Calisma Grubu
Avusturya Sehirler ve Kasabalar X X

Kaynak: TUSIAD, 2010

Basbakanhk Yonetimi

Avusturya e-Devlet strateji ve politikast Bagbakanlik nezdinde Devlet Bakani
sorumlulugundadir. Basin politikasi ve koordinasyonundan da sorumlu olan Bakan,
Sayisal Avusturya Platformu, bakanliklarin koordinasyonundan sorumlu BIT Strateji

Birimi gibi ilgili aktorler tarafindan desteklenmektedir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).
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Sayisal Avusturya Platformu

2003’te baglatilan e-Devlet Stratejisinin hiikiimet tarafindan basarili olarak
uygulamasindan sonra, e-Devlet koordinasyon yapisi Sayisal Avusturya
Platformu’nun 2005’de kurulmasi1 ile desteklenmistir. Platform, e-Devlet
Stratejisi’nin pargast olarak 2003’de kurulan oOnceki e-Devlet platformunu ve
2001°de kumlan BIiT Kurulu’nu birlestirmektedir. Sayisal Avusturya stratejik bir
platform olup devletin tiim seviyelerinin aktif katilimini garanti etmektedir. Platform;
hiikiimet, bolgeler, sehirler ve bakanliklardaki temsilcilerden olugmaktadir.
Platformun ana gorevleri stratejik karar alma, e-Devlet projelerinin
onceliklendirilmesi, koordinasyon ve izlenmesi ile ilgili faaliyetlerin
gerceklestirilmesini saglamaktir. Platforma iist BIT yoneticisi baskanlik eder ve
platform BIT Strateji Birimi ve halkla iliskiler calisan1 tarafindan desteklenir.
Platform, 6nceki BIT Kurulu, e-Ortaklik kurulu altinda yer alan gesitli aktif is giigleri
ile tematik caligma gruplar i¢in bir semsiye yapi sunmaktadir. Tiim bu g¢alisma
gruplarma katihm devletin tiim diizeyindeki temsilcilere agiktir. Is yiikii {iyeler
arasinda paylasilmaktadir. Sayisal Avusturya platformu, tiim paydaslar arasindaki
isbirligi ve koordinasyonu gii¢lendirir ve birlikte calisabilir ve gilivenli ¢oziimler
aracihif1 ile e-Devletin siirdiiriilebilir gelisimini garanti eder (TUSIAD, 2010, s. EK-
C).

Federal BIT Ust Diizey Yéneticisi

Federal BIT Ust Diizey Yoneticisi, Federal Hiikiimet tarafindan 2001 yilinda
atanmistir. Stratejik ve teknik diizeyde Federal hiikiimete danismada bulunur,
hiikiimetin e-Devlet politikalarinin diizenlenmesini destekler, Sayisal Avusturya
Platformu’na baskanlik eder ve Avusturya'nin Avrupa ve uluslararasi diizeydeki e-
Devlet ¢oziimlerini destekler. Diizenli araliklarla bakanliga faaliyetleri hakkinda
rapor sunar (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

BIT Strateji Birimi

BIT Strateji Birimi, hiikiimet diizeyinde e-Devlet ile ilgili yasal ve kurumsal konular,
teknik altyap1 ve proje yonetimi koordinasyonu, biitce kontrolii ve satin alma ile e-
Devlet ile giivenlik konusunda uluslararas1 konular ile ilgilidir (TUSIAD, 2010, s.
EK-C).
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Hiikiimet Veri Isleme Merkezi

Kamu kurumu olan Hiikiimet Veri Isleme Merkezi pek ¢ok devlet seviyesinde e-
Devlet kapis1 gibi e-Devlet sistemlerinin ¢alismasindan sorumludur. Merkez ayni
zamanda kamu birimleri ve yonetimler i¢in BIT hizmetleri, teknik destek ve sunucu
saglayan baglica kurumlardandir. Ayrica, merkez devlet satin alicilari i¢in Uygulama
Hizmet Saglayicis1 (ASP) gelistirmistir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

Bakanhklar

BIT ile hiikiimet diizeyindeki e-Devlet politika ve faaliyetlerinin koordinasyonundan
sorumludur. Farkli bakanliklar ve kurumlar kendi projeleri i¢in sorumluluklarimi
yirlitmektedir. Biiyiik ¢aptaki projeler katilan bakanliklar; Ekonomi ve Calisma
Bakanligi, Egitim, Bilim Kiiltir Bakanligi, Maliye Bakanligi, Adalet Bakanligi,
Ulastirma, Yenilikcilik ve Teknoloji Bakanligadir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).
e-Devlet Inovasyon Merkezi (EGIZ)

BIT ve e-Devletten sorumlu birimlerin birlesimi olarak e-Devlet inovasyon Merkezi
(EGIZ) 2005°de kurulmustur. EGIZ, e-Devlet i¢in yenilik¢i teknolojiler ve ¢oziimler
sunan arastirma grubundan olusur. EGIZ grubunun arastirma i¢in ve BIT Strateji
Birimi’nin uygulama i¢in ortak calismasi e-Devlet faaliyetlerinin gergeklestirilmesini
saglamaktadir. Ayrica, bu isbirligi arastirma ve uygulama konusunda yakin
isbirliginin gerceklesmesine imkan saglar. EGIZ, e-Devlet ¢oziimleri i¢in arastirma
faaliyetlerinin gerceklesmesini saglayan platform ve ag saglar (TUSIAD, 2010, s.
EK-C).

Sayistay

Meclisin bir organi olan Sayistay mali 6zgiirliige sahiptir. Sayistay yetkisi merkezi
hiikiimete, bolgesel ve yerel hiikiimetler ile bu birimler tarafindan kontrol edilen ve
fonlanan alt birimlere uzanmaktadir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

Veri Koruma Komisyonu

Veri Koruma Komisyonunun temel rolii, Veri Koruma Kanunu (2000) ile paralel
olarak veri korumanin saglanmasi olarak belirlenmistir. Bu rolii Veri Koruma
Konseyi ile birlikte yiiriitiir. Komisyon, veri koruma ve bilgi isteme konularindaki

yasalar1 yapma yetkisine sahiptir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).
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Giivenli Bilgi Teknolojileri Merkezi

Mayis 1999°da Avusturya Maliye Bakanligi, Avusturya Ulusal Bankasi ve Graz
Teknik Universitesi tarafindan kurulan Avusturya Giivenli Bilgi Teknolojileri
Merkezi (A-SIT), sivil toplum orgiitiidiir. Merkezin misyonu, otoriteler, ekonomi ve
vatandaslar i¢in bilgi gilivenligi alaninda uzmanhgin gelistirilmesidir. Merkezin
calistig1 spesifik konular Vatandas Kartinin tanitimi, kriptografi metotlarinin ve e-
Devlet giivenlik konularinin degerlendirilmesidir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).
Federal Ekonomi Dairesi

Avusturya Ticaret Daireleri, iiyelerine Vatandas Kart1 olarak kullanim amagli imza
kartlart dagitmakta, isletmeler ig¢in e-Hizmetler uygulamakta ve ticaret kayitlarini
gdzden gegirmektedir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

Avusturya Sosyal Giivenlik Kurumlan Birligi

Avusturya Sosyal Glivenlik Kurumlar Birligi, 2006 yil1 igerisinde elektronik saglik
sigorta kartlarinin (e-Card) projesini gerceklestirmekle sorumluydu. 40 milyondan
fazla saglik belgesi e-Card projesi ile degistirilmistir. Kartlar, kisinin adini, dogum
tarthini ve sosyal gilivenlik numarasini igermektedir. e-Card ayni1 zamanda
vatandaslik kart1 olarak kullanilarak kullanicilara elektronik kamu hizmetlerine ve
yonetim prosediirlerine erisim hakki vermektedir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).
Avusturya Bilgi Toplumu

2001 yilinda kurulan Avusturya Bilgi Toplumu, kamudan, sanayiden ve
tiniversitelerden temsilcileri bir araya getiren bir e-Devlet Forumu’dur. Forum ile
temsilcilere e-Devlet ve e-Demokrasi alaninda bilgi ve tecriibe paylasim amagl
Ozglir bir platform sunulmaktadir. Avusturya Bilgi Toplumu, ayrica {iyelerine
Vatandas Kartlar1 kullanim1 i¢in uygun olan imza Kartlar1 sunmaktadir (TUSIAD,
2010, s. EK-C).

Hiikiimet, Bolgesel ve Yerel idareler e-Devlet Calisma Grubu

e-Devlet i¢in ortak bir sistem saglamak amaciyla, yonetimin tiim seviyelerinde
isbirliginin yogun olmasi1 oOnemlidir. BoOyle bir is birligi Sayisal Avusturya
Platformunun tim devlet, bolgesel ve yerel otoriteleri ayni gati altina almasi ile
garanti edilmektedir. Herkese acik bir katilimin saglanmasi ile Federal yonetim,
bolgeler, Avusturya iller ve kasabalar dernegi, bakanliklar derneginin yasal, teknik

ve kurumsal konularda ortak ¢oziimler iiretmesine imkan saglamaktadir. Gerekli
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seffaflik ortak bilgi ve iletisim platformu ile saglanmaktadir (TUSIAD, 2010).
Avusturya Sehirler ve Kasabalar Dernegi

Avusturya Sehirler ve Kasabalar Dernegi, Avusturya’daki biiylik belediyelerin
cikarlarin1 temsil eder. 2359 yerel otoriteden 248 {iyesi bulunmakta ve Avusturya
niifusunun %55’ini temsil etmektedir. Yenilik¢i 6nlemler ve programlarin sehirler ve
topluluklarda uygulanmasi, yeni yasalar gelistirme ve uygulama igin 30 teknik
komite kurmustur. e-Devlet, calisma alanlarindan birisidir (TUSIAD, 2010).

2.4.5 Belcika

Tablo 2.6 Belcika e-Devlet Yonetiminde Gorev Alan Kurumlar

ROL TUR
c =
S | =
5 |215I1Elx (2|5 |, |8
525 EIRIEE
o |2 =
X O
Girisim/Isletmeler Bakanlig X
Federal BIT Departmani (Fedict) X| X| X X| X
Sosyal Gilivenlik Bankas1 (CBSS) X X| X
Kamu Kurum ve Kuruluslar X X
Yonetim Basitlestirme Kurumu X| X
BELNET X| X
Sayistay X X
Meclis Komiteleri X X
Mahremiyet Koruma Komisyonu X| X
Hiikiimet Planlama Biirosu (FPB) X X X
Internet Haklan Gézlemevi X | X
Belgika Posta Hizmetleri ve
X
Telekomiinikasyon Enstitiisii
Bolgesel ve Topluluk Otoriteleri X

Kaynak: TUSIAD, 2010
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Girisim/isletmeler Bakanhg

Bakanlik, kamu hizmetlerinin otomasyonundan sorumludur. Ozellikle, Yonetim
Basitlestirme Kurumu'nun ve Federal BIT Departmaninin (Fedict) ¢alismalarini
denetlemekten sorumludur (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

Federal BIiT Departmam (Fedict)

Fedict, May1s 2001°de kurulmustur ve Federal BIT yéneticisinin yerini almistir. Bu
departman e-Devlet stratejisinin tanimlanmasi1 ve gelistirilmesinde aktif rol
almaktadir. Fedict, e-Devlet stratejisinin federal yonetimde koordinasyondan ve
uygulanmasindan sorumludur. Kamu kurum ve kuruluslarina e-Devlet projelerinin
baslatilmasi ve uygulanmasinda destek saglar. Bu konuda, Fedict devlet diizeyinde e-
Devlet stratejisinin saglanmasi i¢in standartlar, gergeveler, projeler ve hizmetler
gelistirir. Ornegin, Fedict ulusal altyap1 olarak Belgika e-Devlet kapis1 “Belgium.be”,
ulusal ag - FedMAN ve uluslararasi mesaj yazilimi - UME’nin gelistirilmesi ve
bakimini gerceklestirmistir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

Sosyal Giivenlik Bankasi (CBSS)

CBSS, sosyal sektorde e-Devlet hizmetlerinin koordinasyonu ve uygulanmasimdan
sorumludur (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

Kamu Kurum ve Kuruluslar

Bakanliklar, kamu kurum ve kuruluslari, kendi alanlarindaki e-Devlet projelerinin
gelistirilmesinden sorumludur (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

Yonetim Basitlestirme Kurumu

Aralik 1998’de kurulan YoOnetim Basitlestirme Kurumu, kamu kurumlarn ve
birimlerine i¢ ve dig yonetimlerini gelistirme ile ilgili ¢aligmalarinda yardimci
olmaktadir. Kurum, ozellikle kiiciik ve biylik Olcekli isletmelerin yonetim
prosediirlerinin basitlestirilmesinde gérevlidir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

BELNET

Kamu kurumu olan BELNET, Federal Bilim Politikasi Ofisi’nin alt birimidir.
Kurum, Bel¢ika egitim kurumlari, arastirma merkezleri ve kamu kurumlarinda
calisan 550 000 son kullaniciya yiiksek hizda, giivenli internet erisimi saglamaktadir.
Kurumun bir diger goérevi ise, ulusal ag FedMAN’in calismasindan sorumludur

(TUSIAD, 2010, s. EK-C).
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Sayistay

Sayistay, Belcika meclisinin bir birimidir. Hiikiimetin, bolgelerin, illerin ve
topluluklarin mali ve finansal operasyonlarinda dis bir kontrol olarak rol aldir. Bu
yiizden BIT ve e-Devlet ile ilgili projelerin incelenmesinden sorumludur (TUSIAD,
2010, s. EK-C).

Meclis Komiteleri

Hiikiimet diizeyinde BIT ve e-Devlet projeleri igisleri Komitesi, Temsilciler Meclisi,
Icisleri ve Yonetim Komitesi tarafindan da denetlenebilir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).
Mahremiyet Koruma Komisyonu

Mahremiyet Koruma Komisyonu, elektronik sistemler i¢in mahremiyet ve veri
koruma ile ilgili yasalarin uygulanmasi denetler. Ayrica kamu kurumlarina ilgili
konularda danisma saglar (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

Hiikiimet Planlama Biirosu (FPB)

Bir kamu kurumu olan FPB, ekonomi ve sosyo-ekonomi politikasi konularinda
arastirma ve c¢alismalar gergeklestirmeden sorumludur. Bu amagla, FPB verileri
toplama ve analiz etmekle, mantikli gelisimler saglamakla, alternatifler iiretmekle,
politika etkisini degerlendirmekte ve Oneriler sunmakla gorevlidir. Calisma
alanlarindan birisi BIT ve e-Devlet politikas1 gelistirmektir (TUSIAD, 2010, s. EK-
C).

Internet Haklan Gozlemevi

Internet Haklar1 Gozlemevi, Ekonomi ve Bilimsel Arastirma Bakanligi tarafindan
kumlan bir birimdir. Bu birim devlete ekonomi, politika ve sosyal alanlardaki yeni
teknolojiler konusunda danigma saglamakla sorumludur. Ayrica, tim vatandaglar ve
isletmelere BIT ile ilgili konularda goriislerini bildirmelerinde, haklari ve gorevleri
ile ilgili bilgi almalarinda imkan saglar (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

Belcika Posta Hizmetleri ve Telekomiinikasyon Enstitiisii (BIPT)

Belgika’daki posta ve telekomiinikasyon sektoriinde diizenleyici birimdir. Enstiti,
stratejik, yasal ve operasyonel konularda operatorler arasinda sorunlarin anlasmaya
varmasina ve tim sektdrde diizenleme ile gorevlidir. BIPT, kamu elektronik iletisim
aglarinin giivenligi ve hizmet kalitesinin denetlenmesi ile gorevlidir. Tiim kamu
kurumlar1 ve KOBI’ler i¢in viriis alarm sistemi ¢alistirmaktadir (TUSIAD, 2010, s.
EK-C).
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Bolgesel ve Topluluk Otoriteleri

Belgika'nin bolgelerindeki e-Devlet ile ilgili politik sorumluluk direkt olarak Valon,
Flaman ve Briiksel-Baskent bolgelerindeki baskanlilarin/bagbakanliklarin ("minister-
president /primeministers) sorumlulugundadir. Yerel e-Devlet girisimleri yerel
otoriteler ve bakanliklar tarafindan baslatilir, koordine edilir ve gerceklestirilir

(TUSIAD, 2010, s. EK-C).

2.4.6 Danimarka

Tablo 2.7 Danimarka e-Devlet Yonetiminde Gorev Alan Kurumlar

Rol Tiir
5 £
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Karma Devlet Isbirligi Istisare Kurulu X| X X
Sayisal Gorev Grubu X| X| X X
Bilim, Teknoloji ve inovasyon Bakanlig X X
Devlet Kurum ve Kuruluslari X
Ulusal BT ve Telekom Kurumu X| X
[dari Yonetim Kurumu X| X
Belediyeler ve Bolgeler X X X
Danimarka Yerel Yonetimleri (Yerel
Y| ¥
Yonetimler

Kaynak: TUSIAD, 2010

Karma Devlet Isbirligi istisare Kurulu (ODDIK)

2005 Aralik tarihinde, “Karma Kurul'un yerine kurulan ODDIK, Danimarka’da
yiiriitiilen e-Devlet calismalarinda merkezi karar verici birimdir. Istisare Kurulu, tiim
devlet birimlerindeki sayisallagtirma girisimlerinin koordinasyonundan sorumludur.
Istisare Kurulu dort bakanligm (Maliye Bakanligi; Bilim, Teknoloji ve Inovasyon
Bakanligi; Ekonomi ve Ticari Isler Bakanligi; Toplumsal Refah Bakanlig1) bakan

temsilcilerinden olusmaktadir. Bunlara ilaveten, "Danimarka Yerel Yonetimleri"
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(Yerel Yonetimler Ulusal Birligi) Yoneticisi ve "Danimarka Bolgeleri" (Vilayet
Konseyleri Ulusal Birligi) Yoneticisi de istisare kurulu iiyesidir. Maliye Bakanlig
baskanliginda toplanan Istisare Kurulu, iilkenin e-Devlet strateji ve politikalar1 igin
katilimli bir sorumlulugu kabul eder ve diizenli olarak Danimarka Hiikiimetine,
"Danimarka Yerel Yonetimleri "ne ve "Danimarka Bolgelerine rapor iletir
(TUSIAD, 2010, s. EK-C).

Sayisal Gorev Grubu

Sayisal Gorev Grubu, Maliye Bakanlig1 bilinyesinde ¢aligmalarini siirdiiren proje-
tabanli bir {nitedir. Sayisal Gorev Grubu Hikiimetten, Danimarka Yerel
Yonetimlerinden ve Danimarka Bolgelerinden calisanlari igerir. Karma Devlet
Isbirligi istisare Kurulu’nun (ODDIK) sekretaryasi olarak rol oynayan Sayisal Gorev
Grubu, ilgili gruplarla ortak bir zemin {izerinde karara varmak icin gerekli temeli
hazirlar. 1 Ocak 2006 tarihinden itibaren Sayisal Gérev, Grubu Maliye Bakanliginin
bir birimi olan Idari Politika Merkezi’nin (IPM) de bir parcasidir. Sayisal Gorev
Grubu ve IPM ortak bir internet sitesine (http://modernisering.dk/) sahiptir ve bu site
kamu yonetimi, e-Devlet vb. alanlarda kamu sektoriine bilgi kaynagi olmasi
amactyla hizmet vermektedir. Sayisal Goérev Grubu, Istisare Kurulu’nun
koordinasyon misyonuna destek saglar; yani kamu sektoriinde tim seviyelerde
gerceklesen sayisallagma siireclerinde isbirligini kolaylastirict bir birim olarak gorev
yapar. Sayisal Gorev Grubu farkli sektorlere ait projelere 6n ayak olur ve proje
girisimlerinin sadece isletme tarafinda odaklanir. Is siireclerinin yeniden yapilanmasi
ve kaynaklarin tekrar diizenlenmesi sonucunda daha kaliteli ve verimli kamu
hizmetlerinin olusturulmasina katki saglamaya calisir. Sayisal Gorev Grubu, e-
Devlet projelerinin uygulanmasin1 sevk eder. Bu projeler, e-Devlet siirecleri icin
gerekli kosullarin saglanmasi, kurumlardaki sayisallasma i¢in c¢alisan kamu
calisanlari igin bilgi ve arag gelistirilmesi ile ilgilidir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).
Bilim, Teknoloji ve Innovasyon Bakanhg:

Bilim, Teknoloji ve Innovasyon Bakanligi, BT politikalarinin ve altyapimin
gelistirilmesi i¢in liderlik roliinii Gistlenmistir. Bu gorevini BT-Politika Merkezi ve
Ulusal BT ve Telekom Kurumu araciligiyla gergeklestirir. Ulusal BT ve Telekom
Kurumu Vatandas Portali, A¢ik Anahtar Altyapisi gibi e-Devlet ortaminin belirli
bilesenlerinin gergeklestirilmesinden sorumludur (TUSIAD, 2010, s. EK-C).
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Devlet Kurumlan ve Birimleri
Devlet kurumlart ve birimleri, kendi ¢alisma alanlarina giren e-Devlet projelerini tek
baslarina yiiriitebilmektedir. Ilaveten, ulusal e-Devlet stratejisiyle uyum iginde,
belirli alanlardaki (saglik, egitim, vb) devlet kademeleri tarafindan kabul edilmis
eylem planlarin1 da uygulamaktadirlar.
Ulusal BT ve Telekom Kurumu
Ulusal BT ve Telekom Kurumu, Danimarka devletinin sayisal hizmet sistemleri
olusturarak Kamu Yonetiminin etkinligini arttirma g¢aligmalarina destek saglama
konusunda temel kurumdur. Bu baglamda Telekom Kurumu, bilgiyi toplayarak,
yayarak ve dijital yonetimdeki deneyimlerini paylasarak en iyi uygulamalarin
yapildigi merkez olarak islev gérmektedir. Bunlara ilaveten, kamu internet sitelerinin
kalite degerlendirmesini ve kiyaslamasini ger¢eklestirir. Ulusal BT ve Telekom
Kurumu, protokol, ara yiiz ve iletisim standartlarinin olusturulmasi iizerinde
calismaktadir. Ulusal BT ve Telekom Kurumu’nun amaglar1 sunlardir:
e Danimarka’nin diinya seviyesinde elektronik altyapt kazanmasma destek
olmak,
e Vatandaslarin bdyle bir altyapiyr en iyi sekilde kullanabilmelerini saglamak
icin gerekli becerileri kazanmalarini saglamak,
e Altyapinin giivenligini saglama ve vatandaslar i¢in giivenilir kilmak,
e Saglanan icerigin kullamish ve degerli oldugunu kontrol etmek (TUSIAD,
2010, s. EK-C).
Idari Yonetim Kurumu
Maliye Bakanligi’nin bir birimi olarak, Idari Yoénetim Kurumu merkezi hiikiimetteki
yonetimin verimliliginin saglanmasinda katki saglar. Hedefleri:
e Ekonomik, giivenilir ve yaratici bir Hiikiimet yapis1 gelistirmek,
e BT sistemlerini saglamak,
e Muhasebe, finansal denetleme, Odeme yoOnetimi ve idari siirecin
sayisallagmasi alanlarinda devletteki merkezi kurumlara danigsmanlik yapmak.
e Diger taraftan Idari Yonetim Kurumu, e-Devlet alaninda kamu e-Tedarik
platformundaki devlet ilgililerini koordine etmektedir (TUSIAD, 2010, s.
EK-C).



77

Belediyeler ve Bolgeler

Danimarka belediyeleri sayisal stratejiler gelistirerek faaliyet alanlarindaki teknolojik
ilerlemeleri 6ncelikleri belirlerler. Bu sekilde, bolgedeki vatandasi ve is yasamini
direkt olarak etkileyebilecek yaratici ¢oziimler dretilir. Bolgesel birimler de
sayisallasma konusundaki bolgesel hedeflerini belirlerler. Yerel Yonetim Reformu
(Ocak 2007) sonucunda, 98 yeni belediye vatandaslara hizmet sunumu ile ilgili
gorevleri yerine getirmekle sorumlu kilinmistir. Ayrica yerel ve bolgesel birimler, e-
Devlet stratejisiyle uyumlu olarak belirlenen 6zel eylem planlarin1 uygulamaktadir
(TUSIAD, 2010, s. EK-C).

Danimarka Yerel Yonetimleri (Yerel Yonetimler Ulusal Birligi)

Yerel yonetimlerin ortak cikarlarimi korumak, belediyelere danigmanlik destegi
sunmak ve yerel yonetimlere en giincel bilginin saglandigindan emin olmak Birligin

temel gorevleridir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).
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2.4.7 Estonya

Tablo 2.8 Estonya e-Devlet Yonetiminde Gorev Alan Kurumlar

ROL TUR
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Ekonomi Isleri ve Iletisim Bakanligt X X
Bilisim Sistemleri Birimi (RISO) X| X X
Estonya Enformatik Merkezi (RIA) X| X X| X
Estonya Enformatik Konseyi X X
Hiikiimet Birimleri ve Kurumlan X X
CERT Estonya X X
Sayistay X X
Veri Koruma Denetim Kurulu (DPI) Xl X
AS Sertifitseerimiskeskus X X
Estonya Bilisim Teknolojileri ve X X X
Estonya Bilgi Teknolojileri Kurulusu X X
e-Y onetisim Akademisi X X
Icisleri Bakanlig1 X X
Estonya Sehirleri Demegi X X
Estonya Yerel Yonetimler Dernegi X X

Kaynak: TUSIAD, 2010

Ekonomi Isleri ve iletisim Bakanhg

Ekonomi Isleri ve Iletisim Bakanligi, iilke bilgi politikasinin gelistirilmesi ve
uygulanmasit konusunda politik sorumlulugu iistlenmistir. Bakanligin Bilisim
Sistemleri Birimi (RISO) ilgili politikalarin gelistirilmesi ve uygulanmasinda temel
rol oynar (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

Bilisim Sistemleri Birimi (RISO)

Ekonomi Isleri ve Iletisim Bakanligmin birimi olan RISO, iilke bilisim sistemlerinin
koordinasyonu 1ile {ilke BT stratejilerinin gelistirilmesi ve wuygulanmasi ile

sorumludur. Estonya’nin bilisim sistemlerinin gelistirilmesi sorumlulugu bakanlik
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BT yoneticileri, eyalet hiikiimetleri, heyet ve denetciler kuruluna aittir. Merkezi
koordinasyon ise stratejik planlama ile ilgilenir, oncelikleri ve finanslarini garanti
eder, igbirligi aglarmi gelistirerek etkinligini garanti eder, BT yasa ve standartlarini
tasarlar (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

Estonya Enformatik Merkezi (RIA)

Ekonomi Isleri ve iletisim Bakanligimin alt birimi olan Estonya Enformatik Merkezi
(RIA), Estonya Yonetiminin ortak bilgi  sistemlerinin  gelistirilmesini
desteklemektedir. RIA, Estonya e-Devlet altyapisinin ana bilesenlerini gelistirir,
koordine eder, uygular ve ¢alistirir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

Estonya Enformatik Konseyi

Estonya Enformatik Konseyi, Estonya hiikiimeti i¢in danisma komitesidir.
Uzmanlardan olusan konsey, devlet BT politikasinin genel koordinasyonundan
sorumludur (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

Hiikiimet Birimleri ve Kurumlar

Hiikiimet birimleri ve kurumlan, kendi alanlarindaki e-Devlet projelerinin uygulan-
masindan sorumludur (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

CERT Estonya

CERT Estonya (Bilgisayar Giivenligi Grubu) Mayis 2006’da resmi olarak
kurulmustur. Estonya Bilisim Merkezinin 6zel birimi olan grup Estonya aglarinda
meydana gelen bilgi tehditleri ile ilgilenir, dnlemler alir ve bilgi glivenligi konusunda
farkindaligin gelisimini destekler (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

Sayistay

Sayistay (Riigikontroll) reformlar1 tesvik ederken, kamu birimlerinin faaliyetleri ve
hizmetleri konusunda cabalarini1 destekler. Bunlar1 gerceklestirmek icin Sayistay,
performans ve kamu yonetimi konusunda faaliyetlerin diizenliligini 6lgcer. Ayrica,
meclis ve hiikiimete ydnetim konusunda oneriler saglar (TUSIAD, 2010, s. EK-C).
Veri Koruma Denetim Kurulu (DPI)

Veri Koruma Denetim Kurulu bagimsiz bir kurum olup, Adalet Bakanlig1 otoritesi
altindadir. DPI, kisisel verilerin ve veri tabanlarinin islenmesinin yasallig1 konusunda
danigmanlik saglar. Ayrica, veri koruma faaliyetlerinin organize olmasini saglar

(TUSIAD, 2010, s. EK-C).
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AS Sertifitseerimiskeskus
Sertifikalandirma kurumu olan AS Sertifitseerimiskeskus, Estonya elektronik ID
kartlar1 ve ilgili hizmetler icin sertifikalar saglar. Kurumun misyonu Estonya e-1D
Kart projesi i¢in altyapinin giivenilirligi ve biitiinliiglinii garanti etmek ve giivenilir
sertifika hizmetleri saglamaktir. Ayrica elektronik uygulamalarinin gelistirilmesi i¢in
gerekli bilgiyi saglar. Kurum, bu zamana kadar sayisal imzalarin islenmesi ve
dogrulanmas igin ulusal DigiDoc sistemini gelistirmistir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).
Estonya Bilisim Teknolojileri ve Telekomiinikasyon Demegi (ITL)
Sivil toplum kurulusu olan ITL’nin temel amaglari:

e Estonya bilgi teknolojileri ve telekomiinikasyon sirketleri ile egitim

kurumlarinin birlestirilmesini saglamak,

e Estonya’da bilgi teknolojilerinin gelisimi ig¢in isbirligini tesvik etmek,

e Uye sirketlerin menfaatlerini korumak ve temsil etmektir.

e Temel faaliyetleri BIT’in benimsenmesi, mesleki egitimin tesviki ve yasalarmn

tyilestirilmesidir.

Ayrica ITL, Estonya Bilgi Toplumu stratejisinin hazirlanmasinda aktif rol almaktadir
(TUSIAD, 2010, s. EK-C).
Estonya Bilgi Teknolojileri Kurulusu (EITF)
Sivil toplum kurulusu olan EITF, Estonya hiikiimeti, Tartu Universitesi, Tallinn
Teknik Universitesi, Eesti Telekom ile Estonya Bilgi Teknolojileri ve
Telekomiinikasyon Dernegi'ne bagli sirketler tarafindan kurulmustur. Kurulusun
amaglari; yliksek kalitede BT uzmanlarimin gelistirilmesini ve BT teknolojilerinin
gelisiminin desteklenmesini desteklemektir. Bu amacla kurulus, Estonya BT
{iniversitesini kurmus ve yonetmektedir. Ayrica, yiiksek egitimde BIT igin ulusal
destek programini saglayan Tiger Universitesini yonetmektedir (TUSIAD, 2010, s.
EK-C).
e-Yonetisim Akademisi
Estonya hiikiimeti, UNDP ve Acik Toplum Enstitiisii Bilgi Programi tarafindan
kurulan e-Yonetisim Akademisi, bolgesel 6grenme merkezidir. Sivil toplum kurulusu
olan akademi BIT’in devlet isleri ve demokrasi faaliyetlerinde kullanimim tesvik

eder. Akademi, e-Yonetisim ve e-Demokrasi konularinda egitim saglar, tecriibelerin
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paylasilmasi ve ilgili ¢aligmalarin yapilmasi i¢in platform sunar. Hedef kitlesini
kamu personeli, politika gelistiriciler ve sivil toplum temsilcileri olusturmaktadir
(TUSIAD, 2010, s. EK-C).

Icisleri Bakanhg

Icisleri Bakanlig1, 2008-2011 dénemi i¢in Bakanliklar Bilgi Toplumu Programini ve
2008- 2009 dénemi i¢in eylem planini gelistirmistir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).
Estonya Sehirleri Dernegi

Gonilli kurulus olan Estonya Sehirleri Dernegi, sehirler ve kirsal belediyeler
arasinda isbirliginin gelismesini destekler. Amaci, ortak faaliyetler ile yerel
yonetimlerin gelisiminin garanti edilmesidir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

Estonya Yerel Yonetimler Demegi

Estonya Yerel Yonetimler Dernegi, 15 kirsal Estonya belediyesinin ¢ogunu bir araya

getirir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).
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Tablo 2.9 Finlandiya e-Devlet Yonetiminde Gorev Alan Kurumlar
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Maliye Bakanlig1 X X

Kamu Yonetimi Departmani X X

Devlet Bilgi Yonetimi Unitesi X| X X| X

Icisleri Bakanlig X X

Kamu Idaresi Bilgi Yonetimi Danisma X| X X

Bakanliklar ve Devlet Birimleri X X

BT Merkezi X X

Finlandiya Kamu Yo6netimi Enstitiisii X X

Ulusal Denetleme Dairesi X X

Veri Koruma Birimi X X

Kunta IT X X

Bolgesel ve Yerel Yonetimler Dernegi X X X X

Kaynak: TUSIAD, 2010
Maliye Bakanhg:

Maliye Bakanligi, kamu ydnetimi reformu, BIT politikasi ve kamu idaresinin genel

gelisimi alanlarinda politika gelistirme sorumluluguna sahiptir. Bakanlik, devletin

vizyonunun etkin bir yol haritasi ile e-Devlet stratejilerine doniistiiriilmesine

yardimc1 olur. Ilgili calismalar esasen Maliye Bakanliginin Kamu Yonetimi

Departmani biinyesindeki BIT Yonetimi Unitesi tarafindan yiiriitiilmektedir. Maliye

Bakanlig1 ayn1 zamanda Devlet Bilgi Yonetim Unitesi’'nden sorumludur (TUSIAD,

2010, s. EK-C).

Kamu Yonetimi Departmani

Kamu Yonetimi Departmani, merkezi hiikiimetteki politikalarin yonetilmesinden

sorumludur ve Hiikiimete idari gelisim konusunda uzman olarak hizmet vermektedir.
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Kamu Yénetimi Departmani, Devletin BIT politikasinin koordine edilmesinden
sorumludur. BIT gruplar1 arasindaki iletisimi destekler ve hizmet sunumu ve hizmet
kalitesinin gelistirilmesi i¢in Olgiimler gerceklestirir. Kamu Yonetimi Departmani iki
birimden olusmaktadir: Devlet Politikas1 ve Kamu Hizmetleri Unitesi ve Devlet BT
Yonetimi Birimi. Devlet BT Yonetimi Birimi, devlet genelinde CIO olarak rol oynar.
Birim asagidaki gorevlerden sorumludur:

e Devletin BT stratejilerini olusturmak ve uygulamak,

e Ortak BT hizmetlerinin olusturulmasi ve tedarik edilmesini saglamak,

e Birimin merkezi aktivitelerinin desteklenmesi i¢in Bakanliklarin ve diger

devlet birimlerinin

BT hizmetleri gelistirmeye odaklanmasimi saglamak (TUSIAD, 2010, s. EK-C).
Devlet Bilgi Yonetimi Unitesi
Devlet Bilgi Yonetimi Unitesi, bakanliklar arasinda ve iginde bilgi y&netiminin
gelistirilmesi sorumluluguna sahiptir. Bakanliklarin ortak bilgi sistemini isletir ve
bilgi yonetimi, bilgi teknolojileri ve bilgi giivenligi alanlarinda sektorler arasi ortak
projeler lretir, girisimleri destekler ve koordine eder. Bunun yani sira, devlet web-
siteleri, intranet, dokiiman yoOnetim sistemi, karar verme-sistemi gibi sistemler
gelistirmek ve bu sistemler i¢in saglam bir BIT mimarisi ve altyapis1 olusturmakla
yiikiimliidiir. Aym zamanda, Devlet Bilgi Yonetimi Unitesi bakanliklara bilgi
yonetiminin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi hizmetlerini sunmaktadir (TUSIAD, 2010,
s. EK-C).
icisleri Bakanhg
Maliye Bakanligi BIT ¢alismalarmin genel koordinasyonundan sorumluyken, I¢isleri
Bakanlig: e-Devlet hizmetlerinin dikey koordinasyonu saglamaktadir. Bolgesel ve
yerel yonetimlerde bilgi yonetiminin saglanmasindan sorumludur ve yerel diizeyde
koordinasyonun saglanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Elektronik hizmetlerde,
kurumlar aras1 ve birimler arasi koordinasyonun saglanmasindan sorumlu gruplar
denetlemekle yiikiimliidiir. Ayrica, Bilgi Yonetimi Unitesi araciligiyla standartlarim,
en iyi uygulamalarin ve yaklasimlarin bolgesel ve yerel diizeylerde yayilimi ve

degisimini gergeklestirmekten sorumludur (TUSIAD, 2010, s. EK-C).
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Kamu Idaresi Bilgi Yonetimi Danisma Kurulu (JUHTA)

JUHTA, hiikiimet ve belediyeler arasinda bilgi yonetimi konusunda igbirligini
gelistirmek amaciyla lgisleri Bakanligi biinyesinde kurulmustur. Kurul, bilgi
teknolojilerinin, bilgi yonetiminin ve elektronik hizmetlerin merkezde ve yerel
belediyelerde gelisiminin koordinasyonundan ve kamu y&netiminde BiT’in
kullaniminin  arttirilmasindan  sorumludur. Kurul, Kamu Idaresi igin ©Oneriler
tasarlamak, bilgi yoOnetiminde isbirlikleri planlamak, raporlar ve standartlar
hazirlamak gibi ¢esitli calismalar gerceklestirmektedir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).
Bakanlhiklar ve Devlet Birimleri

Bakanliklar ve devlet birimleri kendi boliimlerinde e-Devlet projelerinin
uygulanmasindan sorumludur (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

Finlandiya Kamu Yoénetimi Enstitiisii (HAUS)

HAUS, devlet memurlarinin hizmet i¢i egitim merkezi olarak hizmet vermek
amactyla kurulmustur. 2002 yilinda limited bir sirkete doniistiiriilen HAUS, yenilik¢i
egitimler ve danisma hizmeti sunmay1 hedeflemektedir. Ayn1 zamanda, yonetimsel
uygulamalar alaninda en giincel bilgiyi elde etmekle sorumludur (TUSIAD, 2010, s.
EK-C).

Ulusal Denetleme Dairesi (NAO)

Parlamentoyla baglantili olarak ¢alisan NAO bagimsiz uzman bir birimdir. Gorevi
devletin mali yonetiminin biitgeyle uyumunu ve yasaya uygunlugunu denetlemektir
(TUSIAD, 2010, s. EK-C).

Kunta IT

Kunta IT, belediye ve bolgesel yonetimlerde sunulan e-Devlet hizmetleri arasindaki
uyumun saglanmasi ve birlikte calisabilirligin gerceklestirilmesi icin Icisleri
Bakanlig1 biinyesinde kurulmustur (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

Bolgesel ve Yerel Yonetimler Demegi (AFLRA)

AFLRA, sehir ve belediyelerden olusur. Dernegin amaci, yerel yoOnetimlerin
islevselligini arttirmak ve isgbirlikleri olusturmak i¢in imkanlar yaratmaktir

(TUSIAD, 2010, s. EK-C).
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2.4.9 Fransa

Tablo 2.10 Fransa e-Devlet Yonetiminde Gorev Alan Kurumlar
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Maliye Bakanlig1 X X
Kamu Politikalar1 Modernizasyon Konseyi| X X
Devlet Modernizasyonu Genel Miidiirligi X| X X| X
Kamu Kurumlan X X
Fransiz Dokiimantasyon Birimi X| X
Ekonomi Tesvik Grubu SESAM-Vitale X X
Kamu Tesvik Grubu “Sosyal Beyanlarin X| X
Sayistay X X
Enformatik Ulusal Komisyonu (CNIL) X! X
Internet Haklan Forumu X X
Yerel Yonetimler X X X
Bolgesel BIT Kurumlan X X
Caisse des Dépots X X
CAP-TIC X X
Sayisal Bolge Gozlemi X! X
Bolgesel Sayistay X X

Kaynak: TUSIAD, 2010

Maliye Bakanhg:

Fransiz hiikiimetinde e-Devletin politik sorumlulugu Maliye Bakanligi’na verilmistir.
Kamu Politikalar1 Modernizasyon Konseyi (CMPP)

Kamu Politikalar1 Modernizasyon Konseyi, Kamu Politikalar1 Genel Denetimi

(RGPP)’nin baslamasi ile Temmuz 2007°de kurulmustur. RGPP kamu fonlarinin
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kontroliinii saglarken kamu politikalarinin kalitesini gelistirmektedir. Cumhurbaskani
baskanligindaki CMPP tiim bakanlar1 bir araya getirmektedir. Kamu Hizmetlerinin
modernlesmesine dair pek ¢ok alanda gerekli reformlara karar vermektedir. Maliye
Bakani CMPP’nin genel sozciisiidiir. Konseyin ¢alisma alanlar1 arasinda e-Devletin
gelistirilmesi, kamu bilgi hizmetleri ile yonetim siireclerinin kalitesinin arttirilmasi,
yasal basitlestirme ve yerel diizeyde kamu ile ilgili organizasyonunun saglanmasi yer
almaktadir. CMPP periyodik olarak gergeklestirdigi toplantilar ile farkh
bakanliklarin departmanlarinda 300 modernizasyon Ol¢limiiniin gergeklesmesini
onaylamistir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

Devlet Modernizasyonu Genel Miidiirliigii (DGME)

30 Aralik 2005°te kurulan DGME, Maliye Bakanlig1 otoritesi altinda yer almaktadir.
Bu sayede, DGME devlet modernizasyon politikalar1 ile birlikte e-Devlet
politikasinin gelistirilmesine katilmaktadir. Bakanliklar arasi bir miudiirlik olan
DGME, kamu hizmetleri reformunda daha once gorevli olan miidiirliiklerden
olusmakta ve Onceki Elektronik Yonetim Gelistirme Kurumunu (ADAE)
icermektedir. DGME, farkli bakanliklar ile 6zel sektér ve yurtdist kurumlar olmak
tizere toplam 160 kurumu bir araya getirmektedir. Temmuz 2007°de kurulan Kamu
Politikalar1 Genel Denetimi (RGPP)’nin yeni sartlarina uyum saglamak amaciyla,
DGME, Nisan 2008°de tekrar yapilanmistir. Genel miidiirliikk su anda asagidaki {i¢
hizmetten sorumludur:

e Inovasyon hizmeti ile vatandaslar, isletmeler ve yerel yonetimler igin kamu
hizmetlerinin gelistirilmesi yolunda gerekli strateji ve eylemlerin planlanmasi
saglanmaktadir.

e Danismanlik hizmeti ile CMPP kararlarinin = gerceklestirilmesi igin
bakanliklara yardimci olunmakta ve e-Doniisim i¢in gerekli olan
modernizasyonu tetikleyici unsurlari belirlemede yardim saglanmaktadir
(kurumun, kaynaklarin, siireglerin optimizasyonu vb.).

e Projeler hizmeti 1ile bakanliklar seviyesinde yonetim siireclerinin
modernizasyonu, kamu hizmetlerinin gelistirilmesi ve e-Devletin gelisimi ile

ilgili projelerin gerceklestirilmesini yonlendirmektedir.
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DGME, o&zellikle e-Devlet ve Kamu Yénetiminde BIT gelismelerinin koordine
edilmesi ile gorevlidir. Ornegin, DGME, e-Devlet kapisi projesi olan
‘www.mon.service-public.fr’nin gelistirmesi ve koordinasyonu ile gorevlidir. DGME
ayrica, bakanliklar, vatandaslar, isletmeler ve yerel yonetimlerden olusan e-Ydnetim
agmin yonetiminden sorumludur (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

Kamu Kurumlan

Kamu kurumlari, kendi sorumluluklarinda bulunan e-Devlet projelerinin
gerceklestirilmesinden sorumludur (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

Fransiz Dokiimantasyon Birimi

Devletin yayin birimi olan Fransiz Dokiimantasyon Birimi, bilgi yonetim hizmetleri
saglamaktadir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

Ekonomi Tesvik Grubu

Ekonomi Tesvik Grubu, zorunlu ve tamamlayici saglik sigorta sisteminde yer alan
kamu ve 6zel kurumlarm bir araya gelmesini saglamaktadir (TUSIAD, 2010, s. EK-
C).

Kamu Tesvik Grubu “Sosyal Beyanlarin Modernizasyonu” (GIP-MDS)
GIP-MDS, sosyal giivenlik kurumu ile ilgili olan sosyal beyanlarin elektronik
ortamda verilmesi icin ortak projeler gelistirerek ilgili federasyonlarin ve is
diinyasinin bir araya gelmesini saglamaktadir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

Sayistay

Fransiz Sayistay’inin temel sorumlulugu kamu fonlarinin kullaniminin zorunlu ve
ihtiyari olarak denetlenmesidir. Zorunlu denetimler, Anayasaya dayanmaktadir, bu
nedenle ilgili kurumlarin hesaplarinin denetimi ile ilgili gorevli tek kurumdur.
Ihtiyari denetimler, Sayistay’in yetkisini kullanip kullanmama muhakemesi ile
ilgilidir. Sayistay diizenli olarak denetimleri gerceklestirmekte, ydnetmekte ve
Meclis ile Hiikiimete yardime1 olmaktadir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

Enformatik Ulusal Komisyonu (CNIL)

CNIL, Fransa Veri Koruma Otoritesidir. 6 Ocak 1978’de ¢ikan veri tabanlarindaki
kKimlik taniyicilarin - kullanilmasi ile kigisel verilerin kurumlarda islenmesi
konularinda yasal ¢ergeve saglayan Enformatik Yasasi ile kurulmustur. CNIL, bu
yasanin uygulanmasi ve uygunlugunu denetlemektedir. Ayrica, yonetimsel veri

sistemlerinin planlanmasinda danisma rolii vardir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).
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internet Haklar1 Forumu

Internet Haklar1 Forumu, Mayis 2001°de kurulmustur. Ozel kurum olan forum,
Fransiz hiikiimeti tarafindan desteklenmektedir ve internet paydaslarini e-Devlet gibi
cevrimigi faaliyetlerin kullanimi1 ve kurallar ile ilgili goriisme amaciyla bir araya
getirmeyi hedeflemektedir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

Yerel Yonetimler

Bolgesel ve Yerel Yonetimler, ulusal e-Devlet politikasina uygun olarak ve kendi
kabiliyetleri kapsaminda e-Devlet politikalarini diizenlemektedir (TUSIAD, 2010, s.
EK-C).

2.4.10 Hollanda

Tablo 2.11 Hollanda e-Devlet Yonetiminde Gorev Alan Kurumlar
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Icisleri ve Krallik Iliskileri Bakanligi X | X X | X
Hizmetler ve e-Devlet YoOnetim Komitesi X X
ICTU — GBO.Overheid Kurumu X X | X
Sayistay X X
Veri Koruma Otoritesi (CBP) X | X
Bakanliklar X[ X X X

Kaynak: TUSIAD, 2010

Icisleri ve Krallik iliskileri Bakanhg

Icisleri ve Krallik Iliskileri bakanligi e-Devlet politikasinin koordinasyonunun politik
sorumlusudur (TUSIAD, 2010, s. EK-C).
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Hizmetler ve e-Devlet Yonetim Komitesi (SeGMC)
Devlet ¢apinda politik ve yonetimsel damismanlik, Icisleri ve Krallik liskileri Bakan
tarafindan baskanlik edilen Hizmetler ve e-Devlet Yonetim Komitesi’nde
gerceklesir. Komite iiyeleri, kamu kurumlarmin ilgili 6rgiitlerinin yoneticileri ve
ilgili bakanliklarin iist diizey temsilcilerinden olusur. Manifesto Grup'tan (ana idari
birimlerin temsilcisi) bir temsilci atanmistir, boylece ilgili kamu kurumlar temsil
edilmektedir. 2008 yilinda Yonetim Komitesi temel olarak, e-Devletin nasil hiz
kazanacag1 ve kullanilacagi sorusu ile ilgilenmistir. Bu ylizden, tiim potansiyelini
hizmetleri gelistirmek ve yonetim yiikiinii azaltmak i¢in kullanmistir. Merkezi
hiikiimetteki istisareler, Bakanliklar arasi Yonetim Komitesi, Yonetim Konseyi ve
Bakanliklar Konseyi yaninda cesitli hazirlik komitelerinde gerceklesmektedir. e-
Devlet birimleri ile saglanan yakin iligkiler ve yonetim yiikiiniin azaltilmasi, Yasalar
Istisare Grubu Bakanhigi ve Yasalar Bakanlar Komitesi'ni gerekli kilmaktadir.
Danisma komitelerine ek olarak, e-Devletin tamitimi ile ilgili pek ¢ok dernek
bulunmaktadir:

o Kloosterhoeve Komitesi (bakanlar ve merkezi hiikiimet temsilcisi),

e Kloosterhoeve Manifesto Grubu (bakanlar, yonetici birimler ve merkezi

hiikiimet)

e Spiegel Komite (valiler ve kaymakamlar).
e-Devlet ile ilgilenen ¢ogu birimlerin kurulum siirecinde genel g¢ercevelerin
gelistirilmesini planlayan istisare kurullari vardir. Istisare kurulunun {iyeleri birimler
arasinda farklilik gosterir. Ancak, genellikle bakanlik temsilcileri, kamu kurumlar: ve
yonetim birimlerinden olusur (TUSIAD, 2010, s. EK-C).
ICTU - GBO.Overheid Kurumu
e-Devlet politikasinin uygulanmasi amaciyla iki birim kurulmustur. 2001 yilinda
kurulan ICTU, e-Devlet temel hazirliklarini gergeklestiren programlart yonetmekle
gorevlidir. ICTU tarafindan yonetilen programlarin ¢ogunlukla Igisleri ve Krallik
Iliskileri Bakanligi’ndan ¢esitli yetkilileri bulunmaktadir. 2006 yilinda kurulan
GBO.Overheid Kurumu, veri yonlendirme, DigiD, PKI Government, Govcert ve
Standartlar gibi temel hizmetleri gelistirmektedir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).
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Icisleri ve Krallik iliskileri Bakanhgi—Bilgi ve iletisim Teknolojileri Birimi
Kamu birimlerinin BiT konusunda bilgilerinin arttirilmasi amaciyla pek ¢ok kurum
yonetim ve isletme konusunda temel dersler vermektedir. Elektronik Devlet Bilgi
Merkezi, e-Devlet konusunda sistematik sekilde bilgi saglayacaktir. Bu programlarin
timii Bilgi ve lletisim Teknolojileri Birimi (ICTU) kurulusu tarafindan
yonetilmektedir. Ana hizmetlerin uyumlulugunu korumak ve bu hizmetlere
kurumlarin ne zaman baglanacagini agiklamak amaciyla, e-Devlet planlama denetimi
gelistirilmistir. Uyumlulugu garanti etmek ve kurumlara kendi islemleri hakkinda
talimatlar vermek amaciyla Igisleri ve Krallik iliskileri Bakanligi, devletin elektronik
hizmetlerinin sonuglarini izlemektedir. e-Hizmetler alanindaki gelismeler takip
edilerek, hizmetleri 6lgen yeni bir izleme sistemi gelistirilmektedir. icisleri ve Krallik
Iliskileri Bakanlig1 ile Hollanda Belediyeler Birligi tarafindan destek programlari
kurulmustur. Bu program, bakanliklara ve yerel yonetimlere e-Devlet alanindaki
rollerini benimseme ve hayata ge¢irme konusunda destek olmaktadir. Bu kapsamda
temel e-Devlet hazirliklar1 ve uygulama plani tasarlanmasi konusunda belediyelere
destek olmak amaciyla uygulama takimlar1 kurulmustur (TUSIAD, 2010, s. EK-C).
Sayistay

Sayistay, merkezi hiikiimetin kamu fonlarin1 kamu yararina dogru ve etkin bir
sekilde kullanip kullanmadigini denetlemektedir. Sayistay, hiikiimetten ayridir.
Sayistay’in gorevleri, giicleri ve yasal statiisii, anayasada belirtilmistir (TUSIAD,
2010, s. EK-C).

Veri Koruma Otoritesi (CBP)

Hollanda Veri Koruma Otoritesi, kisisel verilerin kullanimi ile ilgili yasalarin
uygunlugu i¢in danismanlik saglar (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

Bakanhklar

Bakanliklar kendi alanlar ile ilgili politika ve stratejiden sorumludur. Bakanliklarin
on calismasi, Yonetim ve Giivenlik Istisare Kurulunun alt birimi olan Kent
Hizmetleri ve Bilgi Politikas1 Alt Komitesi tarafindan gergeklestirilir. Kentlerdeki
istisareler Kentler arasi Bilgi Danisma Grubu tarafindan organize edilir (TUSIAD,

2010, s. EK-C).
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2.4.11 Hong Kong

Tablo 2.12 Hong Kong e-Devlet Yonetiminde Gorev Alan Kurumlar
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e-Strateji Danigma Komitesi X X
Devlet Ust Diizey Bilgi Y6netim Ofisi X | XX | X X
e-Devlet Istisare Komitesi X | X X X
BT Yénetim Birimleri (ITMUs) X X X

Kaynak: TUSIAD, 2010
e-Strateji Danisma Komitesi (D21SAC)

e-Strateji Danigma Komitesi (D21SAC), bilgi teknolojileri konularinda devletin en
st diizey danisma organidir. Komite, Hong Kong hiikiimetinin e-Stratejisi
kapsamindaki hedefleri, eylem gerektiren alanlari, beklenen ciktilar ve stratejiler
konusunda danisma saglamaktadir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

Devlet Ust Diizey Bilgi Yonetim Ofisi (OGCIO)

Ticaret, Ekonomi ve Teknoloji Biirosu kapsaminda Devlet Ust Diizey Bilgi Y6netim
Ofisi (OGCIO) kurulmustur. Bu salt ve dinamik birim e-Devlet ve diger ilgili
politika ve stratejilerin yonetimi ile ilgilenmektedir. Ofis, devletin yatirima,
stratejileri ve BT performansi konusunda liderlik rolii iistlenmistir (TUSIAD, 2010,
s. EK-C).

e-Devlet Istisare Komitesi

Devlet politikasin1 ve is doniistimlerini tetiklemek igin gerekli olan e-Devlet
programini destekleyici kurum olarak Maliye Bakanligi baskanlhiginda e-Devlet
Istisare Komitesi kurulmustur. Komite e-Devlet program stratejisini onaylamak,
proje ciktilart ve faydalan igin hedefler belirlemek ve gerektiginde OGCIO ve
kurumlar arasindaki farkliliklart ¢ozmek ile gorevlidir. Komite OGCIO, kurum ve
kuruluglarin BT ile is doniisiimlerini desteklemek ve e-Devlet programinda kurumlar

aras1 liderlik rolii {istlenmek ile gérevlidir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).
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BT Yonetim Birimleri (ITMUs)

Her bir kurum ve biiro biinyesinde e-Devlet uygulamalarini planlamak ve uygulamak
icin BT Yonetim Birimi kurulmustur. Bu birimler, BT sahipligini benimsemis olup,
BT’yi ana kurum hizmetleri ile harmanlamakla goérevlidir. Her bir kurum aym
zamanda e-Devlet gelisiminden sorumlu e-Isletme koordinatérii atamistir (TUSIAD,
2010, s. EK-C).

2.5.12 ingiltere

Tablo 2.13 ingiltere e-Devlet Yonetiminde Gorev Alan Kurumlar
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Kabine X X
CIO Konseyi X X
e-Doniistim Grubu X | X X | X
Kamu Taahhiit ve Hizmet Saglama Alt X X
Merkezi Devlet Kurumlan ve Birimleri X X
Hizmet Ulastirma Konseyi X | X
Yerel Yonetim Hizmet Ulastirma Konseyi X | X
[letisim Konseyi X | X
Ana Teknoloji Konseyi X | X
Altyap1 Grubu (CIB) X | X
Devlet Ticaret Ofisi (OGC) X | X
Ulusal Sayistay (NAO) X X
Bilgi Bagkanlig X | X
Toplum ve Yerel Yonetim Departmani X | X X | X
Yerel Konseyler X X
lyilestirme ve Gelistirme Kurumu (IDeA) X | X
BT Yonetimi Toplulugu (SOCITM) X X
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Yerel Yonetimler Birligi (LGA) X X
Yerel Yonetim Baskanlar1 ve Ust Diizey X X
Y Oneticileri (SOLACE)

Denet¢i Kurul X X

Kaynak: TUSIAD, 2010

Kabine

Kabine, devlet reform ve modernizasyonu ile Ingiltere e-Devlet Déniisiim politikasi
icin politik sorumluluga sahiptir. Kabine, devletin teslimat ve reform programlarinin
desteklenmesinden sorumludur. Kabine, Basbakanlik ve Hazine ile birlikte
hiikiimetin 6nceliklerinin gerceklestirilmesini amaglar. Diger departmanlarla birlikte
politik, ytiksek kaliteli kamu hizmeti gelistirme konusunda calismalar yiiriitmektedir.
Kabine kapsaminda e-Donilisim Grubu, BT strateji ve politikalariin
gerceklestirilmesinde gorevlidir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

CI10 Konseyi (Chief Information Officer Council)

2005°te kurulan CIO konseyine devlet CIO’ su bagkanlik eder ve merkezi hiikiimet,
yerel otoriteler ve diger kamu kurumlarindan 30 CIO’dan olusur. Genel konulara
deginmek amaciyla kamu kurumlarindan CIO’lar1 bir araya getiren bir girisimdir.
Konsey, yilda en az 3 kere toplanir ve e-Doniisiim grubu ile calisarak yeni BT
stratejisi gelistirir. Cl1O’larin kamu sektoriinde rollerinin ve devlet BT projelerinin
basar1 oraninin artisinin tesvik edilmesini amaglar (TUSIAD, 2010, s. EK-C).
e-Doniisiim Grubu

e-Dontisiim Grubu, kamu kumullarinda e-Doniisiim gelismelerinin koordine edilmesi
ile gorevlidir. Ayrica, devlet diizeyinde basarili calismalarin tesvik edilmesi ve ulusal
e-Devlet altyapisinin  ana  bilesenlerinin  gelistirilmesi, uygulanmasi  ve
calistirilmasindan sorumludur. Grup, kamu kurum ve kuruluslarina e-Doniisiim
stratejilerinin gergeklestirilmesi igin destek ve kilavuzluk saglamaktadir (TUSIAD,
2010, s. EK-C).

Kamu Taahhiit ve Hizmet Saglama Alt Komitesi

Kamu Taahhiit ve Hizmet Saglama Alt Komitesi kamu hizmet reformunun ve e-
Dontigiimiin - gli¢lendirilmesi i¢in yeni kurulmustur. Kamu hizmetlerinin tek bir
noktadan saglanmasini denetleyen Kabine ‘ye bagl ilk Komitedir (TUSIAD, 2010, s.
EK-C).
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Merkezi Devlet Kurumlari ve Birimleri

Merkezi devlet kurumlart ve birimleri, departmanlara ait ya da sektdre 6zgl bilgi
sistemleri ile e-Devlet projelerinin uygulanmasindan sorumludur (TUSIAD, 2010, s.
EK-C).

Hizmet Ulastirma Konseyi

Kabine kapsamindaki teslim konseyi, faaliyetleri ile devletin dontsiimiinii
destekleyen ve teslim beceri kapasitelerini gelistiren uzman girdisi saglamaktadir.
Yerel Yonetim Hizmet Ulastirma Konseyi

2007°de kurulan Yerel Yonetim Hizmet Ulastirma Konseyi (LGDC), yerel
yonetimlerin liderlerini bir araya getirmektedir. Hizmet doniisiimii konusu ve diger
ulusal nitelikli tartismalarda yerel yonetimlerin sesini duyurmak amaciyla yerel
yonetimler ve merkezi hiikiimet arasinda baglanti1 saglamaktadir. LGDC’nin diger
amaglart yerel diizeyde iyi Orneklerin paylagilmasi ve hizmet doniisiimiiniin
desteklenmesidir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

fletisim Konseyi

Iletisim Konseyi, kamu kuruluslarinda vatandas iletisimi ile ilgili konularin
denetlenmesini saglamaktadir. ilk olarak, konsey, kamu iletisim merkezlerinin
performans ve standartlarinin gelistirilmesinin denetlenmesi ile iyi calismalarin
merkezlerde tesvik edilmesinin saglanarak devletin vatandas ile iletigiminin
giiclenmesini amaclamaktadir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

Ana Teknoloji Konseyi

2005 yili sonlarinda kurulan konsey tiim kamu birimlerinden ana teknoloji
yoneticilerini bir araya getirerek devletin tasarim, birlikte ¢alisabilirlik, gelistirme,
modernizasyon, kullanma ve BT kaynaklarinin etkin kullanilmas: ile ilgili
caligmalarin  gergeklesmesini  desteklemektedir. Konsey 6zellikle e-Doniisiim
uygulama planimin gerceklesmesi i¢in teknolojik gelisme ve standartlarinin
planlanmasi ve uygulanmasini saglamaktir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

Altyap1 Grubu (CIB)

Altyapt Grubu, e-Doniisiim Stratejisi ¢ergevesinde teknik altyapr bilesenlerinin
sunulmas1 ve yonetimini denetlemekte ve destek saglamaktadir (TUSIAD, 2010, s.

EK-C).
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Devlet Ticaret Ofisi (OGC)

Hazine’nin bir ofisi olan OGC’nin rolii, kamu baglantili sektorlerin tedarik ve ticari
faaliyetlerine yardimci olmaktir. OGC, kamu birimlerinin BT doéniistimlerini
gerceklestirmeleri i¢in bilgi ve kilavuzluk saglamaktadir. OGC ayn1 zamanda e-
Devlet kapis1 denetlemeleri gerceklestirmektedir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

Ulusal Sayistay (NAO)

Bagimsiz birim olan NAO, Meclisin adina kamu harcamalarin1 denetlemektedir.
Tim kamu kurum ve kuruluslarinin harcamalarini denetlemekte ve Meclise
harcamalar konusunda rapor sunmaktadir. Ge¢mis yillarda NAO e-Devlet ve BIT
projeleri ile ilgili pek ¢ok rapor yaymlamistir. Devletin e-Devlet harcamalar1 Devlet
Harcamalar Komitesi (PAC) tarafindan da denetlenmektedir. NAO gibi PAC da e-
Devlet ve BIT projeleri ile ilgili pek ¢ok rapor yaymlamistir (TUSIAD, 2010, s. EK-
C).

Bilgi Baskanhg

Bagimsiz danisma otoritesi olan Bilgi Bagkanligi, veri koruma ve bilgi 6zgiirligi
alaninda yasalarin  gili¢lendirilmesi ve denetlenmesini  gerceklestirmektedir.
Baskanligin giivenli bilgi saglanmasi ve kisisel veri isleme basta olmak tizere pek
cok gorevi bulunmaktadir. Baskanlik direk olarak meclise karst sorumludur
(TUSIAD, 2010, s. EK-C).

Topluluklar ve Yerel Yonetim Departmam (CLG)

CLG 2006’da kurulmustur. Uyumluluk, toplumsal esitlik, barindirma, kent yenileme,
planlama ve yerel otoriteler ile ilgili gii¢lii bir sorumlulugu bulunmaktadir. Yerel e-
Devlet ¢alismalarini da koordine etmektedir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

Yerel Konseyler

Yerel konseyler, kendi alanlariyla ilgili e-Devlet projelerinin uygulanmasindan
sorumludur (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

Tyilestirme ve Gelistirme Kurumu (IDeA)

Yerel Yonetimler tarafindan kurulan IDeA, yerel otoritelerin kendi siireclerini
tyilestirmelerini gerceklestirmektedir. e-Devlet gelistirme ve iyilestirme, kurumun
calisma alanlarindan biridir. Ulusal diizeyde hizmet veren IDeA yerel e-Devlet

calismalarmin gerceklesmesi ve koordinasyonu igin destek saglar. Ozellikle, yerel
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otoritelere bilgi saglama ve hizmetlere katilma ile yerel e-Devleti destekleyen altyapi
projelerini planlama sorumluluklari vardir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

BT Yoénetimi Toplulugu (SOCITM)

SOCITM, kamu sektdriinde ¢alisan BIT yoneticilerinin olusturdugu bir dernektir.
Yerel otoritelerden toplam 1450 iiyesi vardir. SOCITM, BIT iyi ¢alismalarmmn
tesvik, kullanim ve gelistirilmesi igin bir forum saglar. Yerel otoritelere BIT ve e-
Devlet arastirma, danisma ve yoOnlendirme i¢in 6nemli bir hizmet saglayicidir
(TUSIAD, 2010, s. EK-C).

Yerel Yonetimler Birligi (LGA)

LGA, Ingiltere’nin 500 yerel otoritesini temsil etmektedir. Misyonu yerel ydnetimleri
kamu hizmetlerini gelistirmek ve hiikiimet ile politika, yasal ve finansal konularda
calismak amaciyla bir araya getirmektir. LGA, kendi topluluklart i¢in hizmetleri
gelistirme c¢abalarini desteklemekte ve e-Devletin bu yondeki roliine 6zellikle 6nem
vermektedir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

Yerel Yonetim Baskanlar: ve Ust Diizey Yoneticileri Toplulugu (SOLACE)
SOLACE, Ingiltere’deki tiim yerel iist diizey strateji yoneticilerini temsil eden
kurumdur. Topluluk etkin yerel yonetimi tesvik eder ve iiyeleri i¢in uzmanlik
gelisimi saglar. SOLACE, Office of the Deputy Prime Minister (ODPM) e-Devlet
programinda temsil edilir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

Denet¢i Kurul

Denetci kurul, Basbakanlik, Saglik Departmani ve Ulusal Galler kurulu tarafindan
desteklenen edilen bir kamu birimidir. Yerel yonetimlerin devlet harcamalarinin
ekonomik ve etkin yapilmasini garanti etmekle gorevlidir. Denet¢i kurul, yerel
otoritelerin e-Devlet ¢abalarini denetleyen bir proje yiiriitmektedir (TUSIAD, 2010,
s. EK-C).
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2.4.13 irlanda

Tablo 2.14 irlanda - e-Devlet Yonetiminde Gorev Alan Kurumlar
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Maliye Bakanlig1 X X X
Y 6netim Organizasyon ve Gelistirme X | X X X
Kamu Kurum ve Kuruluslar X X
Denetci ve Genel Sayistay Birimi X X
Veri Koruma Temsilcisi X| X
Bilgi Kurulu Birimi X X
Yerel Yonetim Bilgisayar Hizmetleri X
Yerel Yonetim Sayistay Hizmeti (LGAS) X X

Kaynak: TUSIAD, 2010

Maliye Bakanhg

Maliye Bakanligi, e-Devlet politikasindan sorumludur. Maliye Bakani, bu konuda
sorumlulugu iistlenmistir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

Yonetim Organizasyon ve Gelistirme Merkezi (CMOD)

Yonetim Organizasyon ve Gelistirme Merkezi (CMOD), Irlanda’da e-Devlet
hizmetlerinden ve e-Devlet politika koordinasyonunu saglayan Kamu Hizmetleri
Saglayicisindan sorumludur. CMOD, e-Devlet politika koordinasyonundan, kamu
kurum ve kuruluglar iletisiminden sorumlu olup, devlete yillik raporlar sunar
(TUSIAD, 2010, s. EK-C).

Kamu Kurum ve Kuruluslar:

Kamu kurum ve kuruluslart kendi alanlari ile ilgili e-Devlet stratejilerinin

gelistirilmesi ve uygulanmasindan sorumludur (TUSIAD, 2010, s. EK-C).
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Denetci ve Genel Sayistay Birimi

Denet¢i ve Genel Sayistay Birimi’nin rolii, kamu kurumlarini denetlemek ve
sonuglart raporlamaktir. Kamu kurumlar1 siireclerinin yasalara uygunlugunu ve
fonlarin uygun kullanimin1 denetler (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

Veri Koruma Temsilcisi

Veri koruma temsilcisi, veri koruma yasasina gore bireylerin haklarmi gézetir ve veri
deneticilerinin kontrollerini destekler. Temsilci hiikiimet tarafindan atanir ve kendi
faaliyetlerini gerceklestirmede bagimsizdir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

Bilgi Kurulu Birimi

Bilgi Kurulu Biriminin temel fonksiyonlar1 kamu kurumlarinin bilgi 6zgirligi
yasast hakkinda kararlarin1 denetlemek, gerektiginde yeni kararlar vermek ve kamu
kurumlar tarafindan yasanin uygulandigim garanti etmektir(TUSIAD, 2010, s. EK-
C).

Yerel Yonetim Bilgisayar Hizmetleri Komitesi (LGCSB)

LGCSB, irlanda’daki yerel hiikiimetlerle uyum igerisinde calisir. Gorevleri yerel
yonetimlere tiim BIT ihtiyaglar ile ilgili en iyi ¢dziimler iiretmek, is ihtiyaglarimi
gerceklestirmeleri i¢in uygun stratejiler gelistirmelerine yardimci olmak ve e-Devlet
uygulamalarina yardimer olmaktir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

Yerel Yonetim Sayistay Hizmeti (LGAS)
Dis bir denetleme kurumu olan LGAS, yerel yonetimler ve diger birimlerin mali

yonetimleri igin giivenilirlik saglayan bagimsiz bir birimdir (TUSIAD, 2010, s. EK-
C).



2.4.14 Ispanya

Tablo 2.15 ispanya e-Devlet Yonetiminde Gorev Alan Kurumlar
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Basbakanlik X X X
Sanayi, Turizm ve Ticaret Bakanlig1 X X X
Elektronik Yonetim Yiiksek Konseyi X | X X
e-Devlet Danisma Konseyi X X | X | X
e-Devlet Genel Miidiirligii X X
e-Yonetim i¢in Bakanlik Komiteleri X X
e-Devlet Sektorel Komitesi X X
Icisleri Bakanlig1 X X
Red.es X X | X
Bakanliklar ve Kamu Kurumlan X X
ASTIC X X
Sayistay X X
Veri Koruma Kurumu X | X
e-Devlet Kullanicilar1 Avukati X | X
Ozerk Topluluklar X | X | X X
Bakanliklar X | X[ X X
FEMP- Ispanya Belediyeler ve Iller Birligi X X

Kaynak: TUSIAD, 2010

Basbakanhk

21 Nisan 2009’dan beri Basbakanlik, Ispanya’da e-Devletin gelistirilmesi ve

uygulanmasinin yonetimi ile gérevlidir. Bu tarihten 6nce s6z konusu goérev Kamu

Yénetimi Bakanlig1 tarafindan iistlenilmistir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).
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Sanayi, Turizm ve Ticaret Bakanhg:

Sanayi, Turizm ve Ticaret Bakanligi, Avanza Planinin gerceklestirilmesi ile
gorevlidir. Plan Avrupa Birligi 2010 girisimi hedeflerini gerceklestirmeyi
amaclamaktadir. Bu planin ana hedeflerinden biri e-Devletin gelistirilmesidir.
Bakanliklarin kendi alanlan ile ilgili yiiriittiigii e-Devlet projelerinde birbirleri ile
koordine olmalarin1 saglar. Bakanlik, Bilgi Toplumu Gelisimi Genel Midiirligii’nii
kapsayan Telekomiinikasyon ve Bilgi Toplumu Baskanligindan olusur. Bilgi
Toplumu Gelisimi Genel Miidiirliigii, bilgi toplumuna erisim, bilgi toplumu sektorti,
bilgi toplumu ve ¢oklu ortam hizmetleri ile ilgilenir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).
Elektronik Yonetim Yiiksek Konseyi

Elektronik Yonetim Yiiksek Konseyi, 20 Mayis 2005°te e-Devlet yonetim gercevesi
yapilanmas1 karari ile kurulmustur. Onceden var olan Enformatik ve e-Yonetim
Yiiksek Konseyi’'nin yerini almistir. Elektronik Yonetim Yiiksek Konseyi, tiim
bakanliklar ve merkezi yonetimi temsil eden yoneticilerden olusur. Gérevi Ispanya
merkezi yoOnetimi igin e-Devlet stratejisi ve politikasinin hazirlanmast ve
gelistirilmesidir. e-Devlet kapisi, elektronik 6deme, gilivenli veri transferi ve 800'den
fazla formun cevrimi¢i saglanmasi konusunda gorev almistir. Konsey, merkezi
hiikiimette e-Devletin uygulanmasin1 yonetmek, koordine etmek ve izlemek ile
gorevlidir. Konsey ayrica, e-Devlet sektorel komitesinde yer alir. Sektorel komite e-
Devlet ile ilgili devlet, bolgesel ve yerel diizeyde olmak iizere ii¢ seviyede isbirligi
saglanmasi ile gorevlidir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

e-Devlet Danisma Konseyi

e-Devlet Danigma Konseyi, Nisan 2006’da kurulmustur. En az iki yilda bir toplanan
konsey, kamu sektorii, sanayi ve sivil toplum uzmanlar ile akademik temsilcilerden
olusur. Calisma grubu olarak faaliyet gosteren konsey, Basbakanliga e-Devletin
Ispanya’da gelisimi i¢in danismada bulunur. Danisma konseyinin amaglari: Ispanya
kamu yonetimi déniisiimiinde BiT’in potansiyel roliiniin degerlendirilmesi,
doniistimde sorunlarin belirlenmesi ve gelecek gelismeler i¢in biitiinlesik stratejinin
olusturulmasi i¢in danismanlik saglanmasidir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

e-Devlet Genel Miidiirliigii

Kamu lsleyisi Bakanhigmin parcasi olan e-Devlet Genel Miidiirliigii, e-Devletin

tesviki ile ilgili caligmalar gerceklestirir, eylem planlarin1 hazirlar, basarili
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caligmalar1 yayginlastirir, tim devlet diizeyinde isbirligini saglar ve e-Devletin
gelisimi icin gerekli araclar konusunda farkindalig: arttirir. Genel miidiirliik ayrica e-
Devlet eylemlerini 6l¢mekle ve Elektronik Yonetim Yiiksek Konseyi ve e-Devlet
Sektorel Komitesi tarafindan {iretilen yoOnergelere dayanarak gerekli tavsiyeleri
yaymlamakla gorevlidir. Genel miidiirlikk ayn1 zamanda vatandaslar ve isletmelerin
kamu hizmetlerine erisiminin kolaylastirilmasi ile ilgilenir. Genel miidiirliigiin diger
koordinasyon gorevleri e-Devlet projeleri ve programlarinin belirlenmesi,
tasarlanmasi ve gelistirilmesi, devlet seviyelerinde (hiikiimet, bolgesel, yerel) kamu
yonetim etkinliginin arttirilmasidir. Teknolojik altyapinin, sistemlerin, iletisim aglari
ve genel hizmetlerin gelistirilmesi ve yonetimi bu gorevleri gerektirmektedir
(TUSIAD, 2010, s. EK-C).

e-Yonetim icin Bakanhk Komiteleri

2005°de e-Devlet yonetim g¢ergevesi kapsaminda kurulan e-Yonetim igin Bakanlik
Komiteleri, merkezi bakanliklarda BIT ve e-Devlet gelismelerinin koordine edilmesi
ile gorevlidir. Karara gore tiim bakanliklar, BIT ve e-Devlet konusunda uzun vadeli
bakanlik stratejik planlar1 hazirlamali ve uygulamalidir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).
e-Devlet Sektorel Komitesi

Komite 2004 yilindan beri aktif olarak caligmaktadir. 2007 yilinda ¢ikan Kamu
Hizmetlerine Vatandaslarin Erisimi ile ilgili yasa, komitenin iilke genel yonetimi,
ozerk topluluklar ve e-Devlet alaninda yerel yonetimler arasinda isbirligi konusunda
isbirligi i¢in teknik birim olarak calisir. e-Devlet Sektorel Komitesi’nin yeni roli e-
Yonetim yasast ile ilgili prensipler ve hedeflerin gerceklesmesinin izlenmesidir.
Ozellikle, komite kamu ydnetiminde uygulama ve sistemlerin birlikte alisabilirligini
garanti etmek, Ispanya’da e-Devlet gelisimi igin eylem planlarini hazirlamak ile
sorumludur (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

Icisleri Bakanhg

Icisleri Bakanlig1, e-ID Kart Projesinin gerceklestirilmesi ile gorevlidir.

Red.es

Hiikiimete bagli Red.es sirketi Sanayi, Turizm ve Ticaret Bakanligindaki
Telekomiinikasyon ve Bilgi Toplumu’nun bir birimidir. Red.es’in gdrevi Ispanya’da
BIT kullanimini cesaretlendirmek, desteklemek ve izlemektir. Ayrica, Red.es, bilgi

toplumunun gelisimi i¢in Avanza Planinin uygulanmasi, ulusal telekomiinikasyon ve
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bilgi toplumu gelisiminin izlenmesi ve yerel yoOnetimlere danisma ve destek
saglanmasi gorevlerinde yer alir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

Bakanlhiklar ve Kamu Kurumlari

Bakanliklar ve kamu kurumlart kendi alanlari ile ilgili e-Devlet projelerinin
uygulanmasinda gorev alir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

ASTIC

ASTIC, merkezi hiikiimette gorevli olan BT uzmanlar1 ve yoneticilerinin olusturdugu
profesyonel bir dernektir. Uyelerine e-Devlet projelerini gelistirmek ve uygulamak
icin destek ve bilgi hizmetleri saglamaktadir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

Sayistay

Sayistay, devlet fonlarmin toplanmasi ve kullanimini kontrol eder. Denetleme
yaninda kurumlarin kamu fonlarin1 kullanma konusunda yargilama gorevi de
bulunmaktadir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

Veri Koruma Kurumu

Ispanya Veri Koruma Kurumu, merkezi ydnetim ve &dzel sektdriin veri koruma
kanunlarini izleme ve uygulama kontrolii saglamakla gorevlidir (TUSIAD, 2010, s.
EK-C).

e-Devlet Kullanicilar1 Avukati

2007 yilinda ¢ikarilan Vatandaslarin Cevrimi¢i Kamu Hizmetlerine Erisimi ile ilgili
yasa, e-Devlet kullanicilart avukatinin gérev almasini gerektirmistir. Avukat, yasaya
dayanarak vatandaslarin kamu yonetiminde e-Hizmet kullanim haklarin1 denetler. e-
Devlet kamu denetgisi olarak davranir. e-Devlet Kullanicilar1 Avukati, tim yil
icerisindeki kullanic1 sikayet ve Onerilerini rapor eder. Ayrica, e-Devlet kullanici
haklarmi korumak igin gerekli eylemler ve dlgiimler sunar (TUSIAD, 2010, s. EK-
C).

Ozerk Topluluklar

Bolgesel e-Devlet girisimleri, koordinasyondan sorumlu 6zerk topluluklar tarafindan
yonetilir ve koordine edilir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

Bakanhklar

Yerel e-Devlet girisimleri yerel yonetimler ve ¢ogunlukla bakanliklar tarafindan
yonetilir ve koordine edilir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

FEMP- ispanya Belediyeler ve iller Birligi
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FEMP, kiigiik ve orta 6lgekli isletmelere e-Devlet hizmetleri sunma konusunda
yardime1 olmak araciligryla BIT platformu olarak kurulan Avanza Yerel Coziimler
Platformu’nun bakimi ve gelistirilmesi ile gorevlidir. Platforma erisim belediyelere
licretsiz olarak kullanilmaktadir. Proje anlasmasina goére FEMP, katilimci

belediyelere teknik yardim ve egitim saglar (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

2.4.15 Isvec
Tablo 2.16 isvec e-Devlet Yonetiminde Gorev Alan Kurumlar
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Maliye Bakanlig1 X X
e-Devlet Heyeti X X
Yasal, Finansal ve YOnetimsel Hizmetler X X
Kamu Kurum ve Kuruluslar X X
[sve¢ Kamu Yo6netimi Kurumu X | X
Ulusal Posta ve Telekom Kurumu X | X
[sve¢ Ulusal Denetim Kurumu X X
[sve¢ Veri Denetim Kurumu X | X
Vilayet Konseyleri ve Yerel Yonetimler X | XX X
[sve¢ Yerel Yonetimler ve Bolgeler X X
Profesyonel Denetimciler X X

Kaynak: TUSIAD, 2010

Maliye Bakanhg:

Maliye Bakanligi, Isve¢ e-Devlet caligmalari igin politik sorumlulugu elinde
bulundurmaktadir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

e-Devlet Heyeti

e-Devlet Heyeti BIT konusunda ilgili olarak calisan ana kamu kurumlarinin y&neti-
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cilerinden olusur. e-Devlet Heyeti, daha Once aymi amagla calisan ve 2008’de
kapatilan VERVA kurumunun yerini almistir. Heyetin amact e-Devletin gelisimine
onciiliik etmek ve e-Devlet eylem planinin uygulanmasimi saglamaktir. e-Devlet
heyeti, kamu ydnetimindeki faaliyetleri diizenlemekle gorevlidir. Ozellikle heyetin
amaci e-Devlet konularinin 6nceliklendirilmesi ile kamu kurum ve kuruluslarinin
kamu yonetimi agisindan bireysel gayretlerini koordine edilmesidir. e-Heyetin
misyonu su sekilde 6zetlenmektedir:

e e-Devlet alaninda kamu kurumlan ¢alismalari i¢in taslak strateji hazirlamak,

e-Devlet projelerini koordine etmek, maliyet etkinligini ve vatandaslar,
girisimler ve ¢alisanlar i¢in projelerin etkisini izlemek,
e Devletin uluslararasi diizeyde e-Devlet ¢aligmalarina yardimci olarak, kamu
yonetimi BT standardizasyonunu koordine etmek,
e Devlet, kamu kurumlari, bolgeler, bakanliklar ve isletmeler arasindaki
etkilesimi giiclendirmek,
e Avrupa Birligi seviyesindeki e-Devlet isbirliginde devlete yardimeci olmak
(TUSIAD, 2010, s. EK-C).
Yasal, Finansal ve Yonetimsel Hizmetler Kurumu (Kammarkollegiet)
Yasal, Finansal ve Yonetimsel Hizmetler Kurumu, BIT alaninda kamu satin
alimlarim1 yonetim ve koordine etmekler gorevlidir. Ayrica, elektronik tedarik
konusunda kamu alaninda yeni ydntemler iiretmek ile gorevlidir (TUSIAD, 2010, s.
EK-C).
Kamu Kurum ve Kuruluslar
Kamu kurum ve kuruluslari, kendi alanlari ile ilgili kurumsal e-Devlet projelerini
gerceklestirmekle sorumludur. Isve¢ kamu kurumlar yiiksek seviyede ydnetimsel
ozerklige sahiptir. Bu nedenle, kurumlara istenilen hizmet ve sonuglar1 iiretmeleri
i¢in kullanacaklar1 kaynaklara karar vermeleri konusunda yetki verilmistir (TUSIAD,
2010, s. EK-C).
Isve¢ Kamu Yonetimi Kurumu (Statskontoret)
Isve¢ Kamu Yonetimi Kurumu, devlete ve devlet kurumlarina kamu yonetimini

modernize etmeleri i¢in BT alaninda destek saglamaktadir. Bu baglamda, hiikiimetin
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istegine gore calismalar ve degerlendirmeler gerceklestirmektedir (TUSIAD, 2010, s.
EK-C).

Ulusal Posta ve Telekom Kurumu (PTS)

PTS’nin misyonu Isve¢’teki her bir vatandasin verimli, karsilanabilir ve giivenilir
hizmetlere erisiminin saglanmasidir. PTS, kamu otoritesidir, Sanayi, Calisma ve
lletisim Bakanligina baghdir ve hiikiimet tarafindan atanan yonetim kurulu
tarafindan yonetilir. PTS, ayn1 zamanda halka kalite sertifikalar1 saglayan kurumlara
denetleyici otorite konumdadir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

isve¢ Ulusal Denetim Kurumu

Isve¢ Ulusal Denetim Kurumu kamu kurumlarinin yillik muhasebe ve ydnetim
denetlemelerini yapmak, hiikiimet operasyonlarinin verimlilik ve etkinligini
denetlemekle gorevlidir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

iIsvec Veri Denetim Kurumu

Veri denetim kurumu, bilgi toplumunda kisilerin gizliligini korumakla gorevlidir.
Vilayet Konseyleri ve Yerel Yonetimler

Yerel yonetim ilkesine paralel olarak, bolgesel ve yerel e-Devlet girisimleri, ilgili
bolgesel ve yerel vilayet konseyleri ve yerel yonetimleri tarafindan yonetilmektedir.
Bolgesel ve yerel e-Devlet girisimleri, ilgili bolgesel ve yerel vilayet konseyleri ve
yerel yonetimleri tarafindan koordine edilmekte ve gerceklestirilmektedir (TUSIAD,
2010, s. EK-C).

Isvec Yerel Yonetimler ve Bolgeler Demegi (SKL)

21 Mart 2007'den itibaren Isve¢ Yerel Yonetimler; (SALA) ve Isve¢ Ulke Konseyi
Federasyonu (FCC) yeni ve birlesik bir federasyon olan Isve¢ Yerel Yénetimler ve
Bolgeler Dernegi (SKL) ni kurmustur.SKL, 290 yerel yonetim, 18 vilayet konseyi ve
2 bolgenin menfaatlerini temsil eder. Dernek, yerel yonetimi giiglendirmek ve
iiyelerinin ¢aligmalar1 ile en iyi kosullar1 yaratmak icin faaliyet gosterir (TUSIAD,
2010, s. EK-C).

Profesyonel Denetimciler

Isve¢ eyaletleri ve yerel konseyleri, denetim faaliyetlerini yonetmek amaciyla
disaridan profesyonel denetim profesyonelleri ile anlasma islerini gergeklestirecek

politik denetgileri segmektedir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).



106

2.4.16 Isvicre

Tablo 2.17 isvicre e-Devlet Yonetiminde Gorev Alan Kurumlar
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Federal BT Kurulu X X
Maliye Bakanlig1 X
IT Strateji Birimi X | X X
Basbakanlik e-Devlet Boliimii X X
Boliimler arasi Bilgi Toplumu Komitesi X X
Proje Liderleri Organizasyonu X X
e-Power X X
[stisare Kurulu X X
[svigre BT Birligi X | X
[sveg e-Devlet Mimarisi Toplulugu X X
eCH Standardizasyon Dairesi X X
BT, Sistemler ve Telekomiinikasyon X X
[svicre Federal Denetim Dairesi X X
Veri Korumasi ve Bilgi Vekili X | X
Eyalet Birligi X X
Eyalet Yoneticileri Birligi X X
Eyalet Denetim Ofisleri X X

Kaynak: TUSIAD, 2010
Federal BT Kurulu

Federal BT Kurulu, devlet ydnetimindeki tiim BIT kullaniminin genel stratejik
sorumluluga sahiptir. Kurul bakanliklar arasi bir organdir ve iiyeleri bir baskan, her

bir kamu kurumundan birer temsilci ve bir adet Federal Bagbakanlik iiyesinden

olusmaktadir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).
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Federal Maliye Bakanhg
Federal Maliye Bakanlig1, devlet yonetimindeki tiim BIT kullaniminin genel stratejik
sorumluluguna sahiptir ancak Federal BT Kurulu’nun himayesi altinda ¢aligmalarini
siirdiirmektedir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).
IT Strateji Birimi
IT Strateji Birimi, Federal BT Kurulu’nun idari {nitesidir. Organizasyonel bir
ifadeyle, Maliye Bakanligi’nin Genel Sekretaryasinin bir kismini olusturmaktadir.
Amaci, e-Devlet Stratejisinin uygulanmasini {ilke genelinde ve eyalet/belediye
0zelinde koordine etmektir. IT Strateji Birimi, Federal BT ihtiya¢larini kesin ve agik
olarak belirler ve gerekli degisikliklerin yapilmasi i¢in Federal BT Kurulu’na
bagvurur. Uygun kontrol dl¢ilimleriyle, Basbakanlik ve bakanliklarda uygulamalarin
gerceklestirildiginden emin olur. Ayrica, bdoliimler arasi yiiriitiilen proje ve
programlara énayak olur (TUSIAD, 2010, s. EK-C).
Basbakanlhk e-Devlet Boliimii
Sanal Guichet Projesi olarak ortaya ¢ikan Web FCh, e-Devlet i¢in tavsiye veren,
hizmet ve etkinlik organizasyonudur. Web FCh, Konfederasyon, eyalet ve
belediyelerin ortak bilgi platformu olan www.ch.ch internet portalini ve Federal
Yénetiminin ¢evrimigi portali olan www.admin.ch’i isletmektedir (TUSIAD, 2010, s.
EK-C).
Boliimler arasi Bilgi Toplumu Komitesi (IISC)
IISC, bilgi toplumu olma stratejisinin uygulanmasi i¢in gerceklestirilen c¢esitli
calismalar1 koordine eder ve baskanlik yapar. IISC'nin idari {initesi olan Bilgi
Toplumu Koordinasyon Hizmeti, Ulastirma Bakanligi’nin bir pargasidir. IISC’nin
yonetimi Ulastirma Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilmektedir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).
Istisare Kurulu
Konfederasyon, eyalet ve belediyelerden birer {iist-diizey temsilcilerden olusan
Istisare Kurulu, e-Devlet stratejisinin koordine edilmis bir sekilde uygulanmasindan
sorumludur. Istisare Kurulu baskanligini Maliye Bakani vyiiriitmektedir. Istisare
Kurulu iki birim tarafindan desteklenmektedir:

e Isvicre e-Devlet Sekretaryasi: Komitenin idari iinitesi olarak ¢alismaktadir ve

IT Strateji Birimi’nin bir pargasidir. Stratejinin uygulanmasini koordine eder.
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e Yonetim Kurulu: Idari, 6zel sektér ve akademi alanlarindan azami 9
uzmandan olusmaktadir. Istisare Kurulu’na sekretaryaya ve e-Devlet
caligmalarinda rol oynayan tiim organizasyonlara, teknik, hukuki ve
organizasyonel konularda danigmanlik yapar. IT Strateji Birimi baskani
tarafindan yénetilir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

Isvicre BT Birligi

Eyaletler aras1 danisman bir kurum olan Isvigre BT Birligi, kamu kurumlari, federal
sirketler, BT organizasyonlarindan ¢esitli iiyeler icermektedir. Biinyesindeki
kurumlar arasinda ICT alaninda isbirligini giiglendirmeyi amaglamaktadir. Ozellikle,
her ¢esit bilgi, deneyim ve kaynagin sistematik bir sekilde paylasilmasi igin
calismalari siirdiirmektedir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

Isve¢ e-Devlet Mimarisi Toplulugu (SEAC)

Maliye Bakanlig: tarafindan kurulmus olan SEAC, sanayi, devlet yetkilileri ve
akademinin bir araya geldigi bir platformdur. Amaci ise kamuda gelecek nesil BT
yapilanmasi i¢in prensipleri belirlemektir. Is diinyasi ile kamu kurumlari arasindaki
iletisimin elektronik olarak yiiriitiilmesi ve kamu kurumlari arasinda elektronik bilgi
paylasiminin  saglanmasi icin gerekli destegi vermektedir. Isvigre e-Devlet
stratejisine gore, e-Devlet mimarisi vatandagslarin kamu yoneticileriyle olan iletisimin
elektronik yollarla gergeklestirilmesini vurgulamaktadir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).
eCH Standardizasyon Dairesi

eCH, e-Devlet standartlarini olusturur ve gerekli duyurulart gergeklestirir.
Standartlar1 adapte ederek, yetkililer arasinda, yetkililer ile vatandaglar arasinda,
yetkililer ile sanayi/arastirma merkezleri/kurumlar arasinda elektronik isbirligini
saglar (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

BT, Sistemler ve Telekomiinikasyon Dairesi

FOITT, Basbakanlik, Cevre Bakanligi, Ulastirma Bakanligi, Enerji ve Iletisim
Bakanligi ve Maliye Bakanligindaki boliimler i¢in hizmet saglayict olarak rol
oynamaktadir. Ozellikle, internet erisimi, mesajlasma, islem giivenligi ve
telekomiinikasyon gibi alanlarda devlet genelinde boliimler arast hizmet
saglamaktadir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

Isvicre Federal Denetim Dairesi

Isvigre Federal Denetim Dairesi, Konfederasyonun en iist derecedeki denetleyici
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birimidir. Federal Meclis ve Federal Konsey’e destek veren bagimsiz bir birimdir ve
yalmzca Federal Anayasa ve kanunlar tarafindan smirlandirilmistir (TUSIAD, 2010,
s. EK-C).

Veri Korumasi ve Bilgi Vekili

FDPIC, idari olarak Basbakanlik’a baglidir. FDPIC, esitli kurumlar1 (6rn. eyaletteki
kurumlar, 6zel kurumlar) denetleyerek gerekli tavsiyelerde bulunur ve tasar
halindeki kanunlar hakkinda fikir verir ve kamuyu bilgilendirir (TUSIAD, 2010, s.
EK-C).

Eyalet Birligi (CCG)

Eyalet iiyelerinden olusan CCG, eyaletler aras1 igbirligini desteklemek amacindadir.
Genel rolii ise mevcut bilginin eyaletlere bildirilmesi ve 6nemli yerel konularda
Konfederasyon ve eyaletler arasi iletisimi saglamaktir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).
Eyalet Yoneticileri Birligi

Eyalet Yoneticileri Birligi, Basbakanlik’tan, eyaletlerden ve Lihtenstayn
Prensliginden katilimci liderlerden olugmaktadir ve iyelerine zorlugu artan bir
cevrede iiyelerin sorumluluklarini yerine getirmeleri i¢in temel hizmetler sunarak
yardimc1 olmaktadir. Eyaletlerin ¢ogu e-Devlet sorumlulugunu Basbakanliga
devrettigi icin Eyalet Yoneticileri Birligi Isvigre’deki e-Devlet uygulamasmin
gerceklesmesi acisindan 6nemli bir yere sahiptir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

Eyalet Denetim Ofisleri

Eyaletler kendi finansmanindan ve siireglerinden sorumludur kendi denetim ofisleri
bulunmaktadir. Federal Ofis, sadece eyaletlere fon aktarildiginda denetgilerle
ilgilenmektedir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).
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2.4.17 izlanda

Tablo 2.18 izlanda e-Devlet Yonetiminde Gorev Alan Kurumlar
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Basbakanlik Dairesi X X
Bilgi Toplumu Komisyonu X X
Devlet Daireleri X X
[zlanda Bilginin Korumast Unitesi X
Yerel Yonetimler Dernegi X X

Kaynak: TUSIAD, 2010

Basbakanhik Dairesi

e-Devlet strateji ve politikalar strateji dokiimanlarini yaymlamaktan sorumlu olan
Basbakanlik Dairesi tarafindan belirlenmektedir. izlanda’nin e-Devlet calismalarina
olan genel yaklagimi, politikalarin merkezden iiretilmesi ancak uygulamanin tek
merkezden bagimsiz, dagmik bir sekilde gerceklestirilmesidir (TUSIAD, 2010, s.
EK-C).

Bilgi Toplumu Komisyonu

e-Devlet politikalari, Bilgi Toplumu Komisyonu olarak adlandirilan bir yonetim
kurulu tarafindan koordine edilmektedir ve Basbakanlik Dairesi himayesindedir.
Ayn1 zamanda, stratejinin ana hedeflerinin yerine getirilmesi i¢in kamu kurumlan
tarafindan yiiriitiilen ¢aligmalara da destek olmaktadir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).
Devlet Daireleri

Rol ve alanlarina gore e-Devlet stratejisinin uygulanmasi devlet daireleri
(bakanliklar) tarafindan yiiriitiilmektedir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

izlanda Bilginin Korumasi Unitesi (DPA)

DPA, mahkeme karar1 olmadan kisisel bilgilerin islendigi kurumlar1 kabul

etmek/onaylamakla sorumludur (TUSIAD, 2010, s. EK-C).
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Yerel Yonetimler Demegi

Izlanda, bagimsiz ancak Ulastirma Bakanligi’nin denetiminde olan 79 belediyeden
olusmaktadir. Yerel Yonetimler Dernegi, yerel yonetimlerin isbirligi i¢in bir araya
geldigi bir platformdur ve bu platformda saglik, egitim, altyapi gibi konular
goriisiiliir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

2.4.18 Japonya

Tablo 2.19 Japonya e-Devlet Yonetiminde Gorev Alan Kurumlar
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BT Strateji Merkezi X X
Hiikiimet Program Yonetim Ofisi (GPMO) X X
Program Y 6netim Ofisi (PMO) X X | X X
Ust Diizey Bilgi Yoneticileri Konseyi X X
Ust Diizey Bilgi Yéneticileri Yardimei X | X
e-Devlet Degerlendirme Komitesi X

Kaynak: TUSIAD, 2010

BT Strateji Merkezi

BT Strateji Merkezi, Japonya’nin kiiresel BT ilerleme igin ¢abalarini temsil etmek
tizere Kabine igerisinde kurulmustur. Merkezin amagclar1 tiim Japon vatandaglarinin
BT gelisimlerinden yararlanmasini saglamak ve Japonya’nin uluslararasi yarista
ilerlemesini saglayacak Olglimler gelistirmektir. Amaclarina paralel olarak merkez,
iilke BT stratejilerini gelistirmektedir. BT Strateji Merkezine Basbakan bagkanlik
eder. Merkezin katilimecilart tiim bakanliklardan ve 6zel sektdorden olmaktadir
(TUSIAD, 2010, s. EK-C).

Hiikiimet Program Yonetim Ofisi (GPMO)

GPMO, bakanliklar arasinda is siiregleri ve sistemleri alanlarinda optimizasyon i¢in



112

girisimleri degerlendirmektedir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

Program Yonetim Ofisi (PMO)

Her bakanlik altinda program yonetim ofisi (PMO) kurulmustur. CIO bakam
tarafindan yonetilen PMO, projeleri planlama, gelistirme, uygulama ve
degerlendirmeden sorumludur. Asistan CIO Konseyinden danisma ve destek
almmaktadir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

Ust Diizey Bilgi Yoneticileri Konseyi

BT Strateji Merkezi altinda kurulan Ust Diizey Bilgi Yoneticileri Konseyi,
bakanliklarin BT yoneticileri katilimindan olusmustur. Konsey, devlet igerisinde
isbirligi girisimlerini kabul eden ana organdir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

Ust Diizey Bilgi Yoneticileri Yardime1 Konseyi

Ust Diizey Bilgi Yoneticileri Yardimeir Konseyi, Ust Diizey Bilgi Yoneticileri
Konseyi altinda kurulmustur. Yardimci konseyde bulunan dis uzmanlar tiim
bakanliklar ve kurumlar i¢in teknik danismanlik saglamaktadir. Konseyin misyonu
optimizasyon plani ile bakanlik bilgi yoneticilerini is analizinde desteklemektir
(TUSIAD, 2010, s. EK-C).

e-Devlet Degerlendirme Komitesi

Haziran 2006°’da BT Strateji Merkezi altinda e-Devlet Degerlendirme Komitesi
kurulmustur. Dis BT uzmanlarindan olusan komitenin rolleri bakanliklarin is
sliregleri ve sistem optimizasyonunun harcama ve kazanglarin analiz edilerek
degerlendirilmesi, sistem planlama, gelistirme, uygulama ve degerlendirme icin
gerekli danmisma saglama ve her bakanlik altindaki program yonetim ofisi

faaliyetlerini degerlendirmedir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).
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2.4.19 Kanada

Tablo 2.20 Kanada e-Devlet Yonetiminde Gorev Alan Kurumlar
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Maliye Bakanligi X X
Ust Diizey Bilgi Yénetim Birimi X | X X
Kanada Cevrimici Hiikiimet Proje Ofisi X | X X
Danisma Heyeti X X
Kanada Bilgi Teknoloji Hizmetleri Birimi X X

Kaynak: TUSIAD, 2010

Maliye Bakanhg

2000 yilinda, bilgi ve hizmetlerin internet aracilifiyla saglanmasini éngoren Kanada
Cevrimi¢i Hiikiimet (GOL) programi baslatilmistir. Maliye Bakanligi, hiikiimet
diizeyinde bu programin liderlik goérevini iistlenmistir. Maliye Bakanligi, hiikiimet
i¢in yonetim politikalarinin {iretilmesi ile gérevlidir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).
Maliye Bakanhig Sekretaryasi (TBS) Ust Diizey Bilgi Yonetim Birimi (CIOB)
Maliye Bakanligi Sekretaryasi (TBS) Ust Diizey Bilgi Yonetim Birimi (CIOB),
hiikiimet diizeyinde bilgi yonetimi ve bilgi teknolojileri ile ilgili planlama ve
standartlardan sorumludur. Birime GOL programinin gergeklestirilmesi i¢in liderlik
ve koordinasyon gorevi verilmistir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

GOL Proje Ofisi

GOL Programi kapsamindaki projelerin gerceklestirilmesi igin proje ofisi
kurulmugtur. Ofis, komiteler ve kamu kurumlar ile ortak ¢alismalar yiiriitmektedir.
Ofis, hiikiimetin politikalarinin ~ yonetiminden sorumlu komite tarafindan
desteklenmektedir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

Danmisma Heyeti

Maliye Bakanlig1 tarafindan 2001 yilinda bagimsiz dis bir Danigsma Heyeti kurul-
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mustur. Danisma Heyeti, kamu hizmetlerinin Kanada vatandaslarinin ve
isletmelerinin ihtiyaglarina cevap verebilecek nitelikte olmasinin saglanmasi igin
danisma ve Oneriler sunmaktadir. Heyet, Kanada’nin tiim bolgelerini temsil eden
O0zel sektor, goniillii kuruluslar ve {iniversite temsilcilerinden olusmaktadir
(TUSIAD, 2010, s. EK-C).

Kanada Bilgi Teknoloji Hizmetleri Birimi

GOL programinin koordinasyonu ve uygulanmas1 Kamu Isleri ve Kamu Hizmetleri
altinda calisan Kanada Bilgi Teknoloji Hizmetleri Birimi (PWGSC) tarafindan
gerceklestirilmektedir. PWGSC, hiikiimetin temel hizmet kurumudur ve GOL
programinda dnemli rol alir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

2.4.20 Kore Cumbhuriyeti (Giiney Kore)

Tablo 2.21Kore Cumhuriyeti (Giiney Kore) e-Devlet Yonetiminde Gorev Alan Kurumlar
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Kamu Yonetimi ve I¢isleri Bakanlig X | X X X
Basbakanlik Devlet Innovasyon Komitesi | X X X
Kamu Kurum ve Kuruluslari X X
Ust Diizey Bilgi Yénetim Konseyi X | X X
MOGAHA e-Devlet Merkezi X X X X
Ulusal Bilgi Toplumu Kurumu (NIA) X | X
Kore Yazilim Gelistirme Kurumu (KIPA) X X
Kore e-Ticaret Enstitiisii (KIEC) X X X
e-Devlet Ogrenme Merkezi X | X
Kore Yerel Bilgi Demegi X X X
KAIST Bilgi Tabanli e-Devlet Arastirma | X | X X X

Kaynak: TUSIAD, 2010
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Kamu Yénetimi ve Icisleri Bakanhg (MOGAHA)

Kamu Yonetimi ve Igisleri Bakanhigi (MOGAHA) Kore e-Devlet projeleri igin
yonetici kurumdur. Bakanlik, merkezi kamu kurumlari tarafindan yiiriitiilen e-Devlet
projelerinin yonetim ve izlemesinden sorumludur. Ayrica, bakanlik e-Devlet ile ilgili
giivenlik sistemlerinin, ortak standartlarin ve yasal ¢ergevenin gelistirilmesinden
sorumludur (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

Basbakanhik Devlet Inovasyon Komitesi (PCGID)

Bagbakanlik Devlet Inovasyon Komitesi (PCGID), Kore e-Devlet vizyonunu
gelistirmistir. Komite, 31 e-Devlet yol haritasi girisimini se¢gmis ve bu projelerin
performanslarim degerlendirmekten sorumludur (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

Kamu Kurum ve Kuruluslari

Kamu kurum ve kuruluslari, kurumlari seviyesindeki e-Devlet projeleri i¢in kendi
eylem planlarin1 gelistirmek ve uygulamak ile sorumludur (TUSIAD, 2010, s. EK-
C).

Ust Diizey Bilgi Yonetim Konseyi

Ust Diizey Bilgi Yénetim Konseyi 1988 yilindan beri e-Devlet projelerinin basarili
olarak uygulanmasi icin gorevlidir. Konseye Kamu Yonetimi ve Igisleri Bakani
baskanlik etmektedir. Ust Diizey Bilgi Yonetim Konseyi ile Kore hiikiimeti e-Devlet
ile ilgili danigma ve koordinasyon fonksiyonlarini yerine getirmektedir. Yonetim
bilgi ve kaynak yoOnetimi gergeklestirmekte, e-Devlet politikas1 gelistirmekte ve
uygulamaktadir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

MOGAHA e-Devlet Merkezi

MOGAHA e-Devlet Merkezin gorevleri e-Devlet politikalarinin gelistirilmesi ve
uygulanmasi, yonetim bilgi ve kaynaklarinin ortak kullanimi, ¢oklu kurum e-Devlet
projelerinin izlenmesi ve e-Devlet projelerinin degerlendirilmesidir (TUSIAD, 2010,
s. EK-C).

Ulusal Bilgi Toplumu Kurumu (NI1A)

Ulusal Bilgi Toplumu Kurumu (NIA) hiikiimet destekli bir birimdir. NIA, e-Devlet
projeleri i¢in teknik destek ve politik danismanlik sunmaktadir (TUSIAD, 2010, s.
EK-C).

Kore Yazilm Gelistirme Kurumu (KIPA)

1988’de kurulmus olan Kore Yazilim Gelistirme Kamu Kurumu (KIPA) yazilim
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alanindaki temel altyapinin gelistirilmesi ile gorevlidir. Ozellikle, 2002 yilindan
itibaren e-Devlet kurulum teknolojisi ve diger iilkelere uzmanlik saglamaktadir.
KIPA, e-Devlet gelistirme ve uygulama isteyen {ilkelere fizibilite g¢alismalari
saglamakta ve e-Devlet uygulamalarmi kiyaslamak igin her tilkeden ana politika
iireticileri ile goriismektedir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

Kore e-Ticaret Enstitiisii (KIEC)

Kore hiikiimeti tarafindan e-Ticaret yasasina uygun olarak Kore e-Ticaret Enstitiisii
(KIEC) kurulmustur. Enstitiiniin amac1 Kore’nin e-Isletme ortaminin siirekli degisen
kiiresel trendlere uyumlu olmasmnin saglanmasidir. KIEC, Kore’de e-Isletme icin
gerekli altyapiyr saglamakta, politika arastirmasi, standartlar ve teknoloji gelisimi
gibi gesitli projeler yiiriitmektedir. KIEC ayrica e-Isletmenin ilerlemesi i¢in e-Ticaret
Kaynak Merkezi (ECRC) ve e-Ticaret Uzlastirma Komitesini ¢alistirmaktadir
(TUSIAD, 2010, s. EK-C).

e-Devlet Ogrenme Merkezi

Kore e-Devlet alaninda 6ncii iilkelerden biridir. Bilgi tabanli egitimde 30 yildan fazla
uzmanlik tecriibesine dayanarak, e-Devlet Ogrenme Merkezi Kore'nin BT imajimin
gelistirilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Temel devlet egitim kurumu olan merkez,
diger egitim kurumlarindan farkl olarak profesyonel bir egitim sunmaktadir. Merkez
kamu ¢alisanlarina e-Devlet ve bilgi teknolojileri konusunda egitimler vermektedir
(TUSIAD, 2010, s. EK-C).

Kore Yerel Bilgi Demegi

Kore Yerel Bilgi Dernegi (KALI), yerel bilgi teknolojileri i¢in uzman bir kurumdur.
KALI Igisleri Bakanligi’nin ve yerel otoritelerin enformatik projelerini
desteklemektedir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

KAIST Bilgi Tabanh e-Devlet Arastirma Merkezi (KeGRC)

Planlama ve Biitce Bakanligi’nin destegi ile KAIST Isletme Okulu tarafindan 2002
yilinda KAIST Bilgi Tabanli e-Devlet Arastirma Merkezi (KeGRC) kurulmustur.
KeGRC’nin misyonu bilgi transferi, 6zel ve kamu kurumlan ile isbirligi, ve e-
Devletin kamu calisanlar1 tarafindan farkindaligi ile e-Devletin basarili ¢ikisinin
saglanmasidir. Merkez siirekli olarak asagidaki konularla ilgili caligmalar
gerceklestirmektedir:

e Bilgi tabanli e-Devletin gergeklesmesi,
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e e-Devlet i¢in yol haritasinin planlanmasi,

e e-Devlet ile ilgili yiiksek deger katan faydalarm belirlenmesi (TUSIAD,
2010, s. EK-C).
2.4.21 Liiksemburg

Tablo 2.22 Liiksemburg e-Devlet Yonetiminde Gorev Alan Kurumlar
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Kamu Hizmetleri ve Idari Reform X | X X
e-Liikksemburg Hizmeti X X | X
Enformatik Merkezi X X | X
Sayistay X X
Ulusal Veri Koruma Komisyonu X | X
Liiksemburg Bakanliklar1 X X X
Toplumsal Enformatik Yonetim Dernegi X X
Liiksemburg Sehirler ve Yerel Idareler X X

Kaynak TUSIAD, 2010

Kamu Hizmetleri ve Idari Reform Bakanhg:

Liikksemburg’da e-Devlet politika ve stratejisinden sorumlu kurum Kamu Hizmetleri
ve Idari Reform Bakanlig:’dir. Kamu Hizmetleri ve Idari Reform Bakanlig, e-Devlet
calismalarini koordine eder. Bu giine kadar, pek ¢ok bakanliklardan olusan ve Kamu
Hizmetleri Bakanligi tarafindan baskanlik edilen Eyalet Modernizasyon
Koordinasyon Komitesi tarafindan desteklenmektedir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).
e-Liiksemburg Hizmeti

e-Liiksemburg Hizmeti, e-Devlet ve bilgi toplumunu destekleyen kavramsal ve
yonetimsel islerin gergeklestirilmesi ile sorumludur (TUSIAD, 2010, s. EK-C).
Enformatik Merkezi

Enformatik merkezi, Liiksemburg ulusal e-Devlet altyapisini gelistirmek ve bakimini

saglamaktan sorumludur. e-Devlet altyapis1 icin RACINE ag1 gelistirilmistir.
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Sayistay

Sayistay, iilkenin gelir ve harcamalariyla ilgili yasal ve diizenlemeleri izlemekte ve
ayrica kamu fonlarmin kullanimini kontrol etmektedir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).
Ulusal Veri Koruma Komisyonu

Aralik 2002’de kurulan Ulusal Veri Koruma Komisyonu (CNDP), bagimsiz bir
kurum olup, kisisel verilerin islenmesinin kontrolii ve veri korumanin yasalara
uygunlugunu garanti etmektedir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

Liiksemburg Bakanlhklar:

Liiksemburg Bakanliklari, Igisleri Bakanlig1 otoritesi altindadir.

Toplumsal Enformatik Yonetim Demegi (SIGI)

Toplumsal Enformatik Yo6netim Dernegi, genel sistemlerin gelistirilmesi ile degisim
ve yeniden kullanim ¢dzlimleri ve iyi uygulamalarin gelistirilmesi ile ilgili BT
hizmet saglayicisidir. Liiksemburg’daki 116 yerel yonetimden 103’1 SIGI iyesidir
ve BT hizmetlerinden (niifus kayitlari, 6liim dogum ve evlenme kayitlari, elektronik
kayitlar, vergi kartlar, vb.), belgelendirme ve yonetimsel muhasebeden
yararlanmaktadir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

Liiksemburg Sehirler ve Yerel Idareler Birligi

Liiksemburg Sehirler ve Yerel Idareler Birligi (Syvicol), Likksemburg bakanliklarinimn
temsilci birimidir. Merkezi hiikiimete karsi yerel idarelerin haklarini korur ve
bakanliklara yonetim ve reform gibi pek ¢ok alanda teknik destek saglar. (TUSIAD,
2010, s. EK-C)
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2.4.22 Norveg

Tablo 2.23 Norveg e-Devlet yonetiminde gorev alan Kurumlar
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Kamu Idaresi ve Reform Bakanlig1 X X
Yenileme ve BIT Departmani X | X X | X
e-Devlet Koordinasyon Birimi X X
Kamu Idaresi Hizmetleri X X
Kamu Ydnetimi ve e-Devlet Kurumu X | X
Norveg Bilgi Giivenligi Merkezi X | X
Norveg Sayistay Baskanligi Dairesi X X
Gizlilik Hakkinin Korunmasi Komisyonu X X
Norveg Bilgi Miifettislik Dairesi X | X
Gizlilik ile Ilgili Sikayet Bagvuru Makami X | X
Bolgesel ve Yerel Makamlar X X X
Norveg Bolgesel ve Yerel Kurumlar X X

Kaynak TUSIAD, 2010

Kamu Idaresi ve Reform Bakanhg

Kamu Idaresi ve Reform Bakanligy, siyasi diizeyde BT kullanimimin gelistirilmesi ve
koordine edilmesiyle alakali ulusal politikadan sorumludur. Bakanlik ayni zamanda,
devleti daha verimli ve hizmet odakli kilabilmek igin gerekli o6l¢iimleri
gergeklestirmekten sorumludur (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

Yenileme ve BIT Departmani

Yenileme ve BIT Departmani, Kamu Idaresi ve Reform Bakanligi biinyesinde,
Bakanlig1 kamu sektoriiniin yenilenmesi, BIT’in kamu alaninda yayginlastiriimasi ve
BIT politikasmin yonetilmesi sorumluluklarinin yerine getirilmesinden sorumludur.
Yenileme ve BIT Departmani, yonetim boliimiiyle BT politikalar1 boliimlerinin

birlestirilmesiyle olusturulmustur. Departman asagidaki boliimlerden olugmaktadir:
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e Toplumda BIT Béliimii

e Miidiiriyet Politikas1 Unitesi

e Ekonomik Analiz Unitesi

e Onarim Béliimii (TUSIAD, 2010, s. EK-C)
e-Devlet Koordinasyon Birimi
Kamu Idaresi ve Reform Bakanligi altinda calismalarmi siirdiiren e-Devlet
Koordinasyon Birimi danigsman bir birimdir ve 14 kamu kurumu baskani ve 2
belediye temsilcisinden olusmaktadir. Vatandas odakli hizmetlerin kalitesinin
arttirilmasi, bilgi ve is gelisiminin desteklenmesi ve kamu kaynaklarinin daha verimli
kullanilmast amaciyla kamu sektoriinde elektronik etkilesiminin arttirilmasi amaciyla
calismalari siirdiirmektedir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).
Kamu Idaresi Hizmetleri
Maliyet etkin ortak gorevlerle, belediyeler arasinda sinerji olusturmayi
amaglamaktadir ve Kamu Idaresi ve Reform Bakanligi'na karst sorumluluk
altindadir. Ayn1 zamanda yeni e-Devlet Portalinden (Government.no) sorumludur
(TUSIAD, 2010, s. EK-C).
Kamu Yonetimi ve e-Devlet Kurumu (DIFI)
DIFI, Kamu Idaresi ve Reform Bakanhigi emrinde calismalarmi yiiriitmektedir.
Kamu sektoriinde verimliligi arttirmak, seffafligi saglamak ve kullanict odakli
olmay1 basarmak i¢in yardimei rol oynamaktadir. Diger hedefleri sunlardir:

e Kamu vyetkilileri ve kamu hizmetleri arasinda koordinasyonu saglayarak,

kamu kuruluslarinin organizasyonunu ve liderligini gelistirmek,

e Kamu sektoriindeki yeniden yapilanma siirecine destek olmak,

e Diizgiin bir ulusal bilgi politikas: gelistirmek,

e Eksiksiz bir kamu tedarik usul olusturmak (TUSIAD, 2010, s. EK-C).
Norvec Bilgi Giivenligi Merkezi (NorSIS)
NorSIS, Norve¢ genelinde yiiriitiilen ¢esitli BIT giivenligi etkinliklerinin
koordinasyonundan sorumludur. Merkez, kurum ve kuruluslardan bilgi giivenligi
konusunda raporlar alarak Norve¢ BIT sistemlerine karsi tehlikelerle ilgili
calismalarm  siirdiirmektedir. NorSIS’in olusturulmasi, toplumun BIT karsisinda

savunmasizliginin azaltilmasi stratejisinin bir parcasidir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).
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Norve¢ Sayistay Baskanhgi Dairesi
Norveg Sayistay Bagkanligi Dairesi, 6z kaynaklarin ve varliklarin, Norveg
parlamentosunun verdigi kararlarla uyumlu bir sekilde kullanimi1 ve yonetilmesini
kontrol eder. Devletteki tiim finansal aktivitelerin kontrol edilmesi, izlenmesi ve
damismanligindan sorumludur (TUSIAD, 2010, s. EK-C).
Gizlilik Hakkinin Korunmasi Komisyonu
Gizlilik Hakkinin Korunmasi1 Komisyonu, teknolojik ilerlemeler karsisinda kisisel
verileri korumanin saldirilara kars1 savunmasizhigini incelemek ve gizlilik hakkinin
giiclenmesi ve korunmasi konusunda oneriler sunmakla yiikiimlidiir (TUSIAD,
2010, s. EK-C).
Norvec Bilgi Miifettislik Dairesi
Norveg Bilgi Miifettislik Dairesi, bilginin korunmasi ile ilgili yasalarin uygulanmasi
ile gorevlendirilmis bagimsiz bir idari birimdir. Organizasyonlarin kisisel veri
tizerinde gerceklestirdikleri islemlerin uygunlugunu kontrol eder ve kisisel gizliligin
korunmasi ile ilgili konularda énerilerde bulunur (TUSIAD, 2010, s. EK-C).
Gizlilik ile Tlgili Sikdyet Basvuru Makam
Sikayet Bagvuru Makami, Norve¢ Bilgi Miifettislik Dairesi tarafindan alman
kararlara kars1 itirazlar1 kabul eden makamdir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).
Bolgesel ve Yerel Makamlar
Norveg’te e-Devlet calismalar tek merkezden yonetilmek yerine, 430 belediye ve 19
ilgede paylasilmistir ve her belediye/ilce BIT alaninda bagimsiz olarak karar verici
sorumluluga sahiptir. Bolgesel ve yerel kurumlar kendi gii¢ ve yetkileri dahilinde
projeler yiiriitmektedirler (TUSIAD, 2010, s. EK-C).
Norveg¢ Bolgesel ve Yerel Kurumlar Dernegi (KS)
KS iiyeleriyle beraber calisarak BIT gelisimine asagidaki konularda katki saglamayi
hedeflemektedir:

e Belediyelerin merkezi otoritelerle, saglayicilarla ve diger ¢ikar gruplariyla

olan ilgisini bagini korunmasi,
e Bilgi paylasimi, ¢6ziimlerin entegrasyonu ve ortak araglar ile ilgili

standartlarin ve gereksinim belirtimlerinin gelistirilmesi,
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e Onerge, teklif, kiyaslama, yonerge hazirlanma ve deneyim paylasimi aglari
kurma gibi yontemlerle belediyelerin yeterlik ve giiciiniin arttirilmasina
destek saglanmasi,

Norveg Bolgesel ve Yerel Kurumlar Dernegi, e-Devlet Koordinasyon Birimi’ne
katilim saglar ve Kamu Idaresi ve Reform Bakanligi ile diizenli olarak siyasi ve idari
seviyelerde toplantilar gerceklestirir. Ayrica, BIT alaninda calismalarini siirdiirerek
farkli devlet birimlerine ve diger bakanliklardaki calisma komitelerine katilim

saglamaktadir. (TUSIAD, 2010, s. EK-C)

2.4.23 Singapur

Tablo 2.24 Singapur e-Devlet Yonetiminde Gorev alan Kurumlar
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Maliye Bakanlig: X X
Infocomm Gelistirme Kurumu X X X
e-Vatandas Konseyi X X
Kamu Hizmetleri BIT Komitesi X X X
Bakanliklar X X
CIO Forum X X

Kaynak: TUSIAD, 2010

Maliye Bakanhg:

Maliye Bakanligi, Singapur’daki e-Devlet programinin genel sahibidir. Kamu
sektoriindeki BIT politikalarim1 ve merkezi olarak yiiriitilen BIT altyapt ve
hizmetlerinin birgogunun yoneticisidir. Maliye Bakani, kamudan ve 6zel sektdrden
temsilcilerin olusturdugu e-Devlet Danigsma Kurulu’na bagkanlik yapar. S6z konusu
Kurul, e-Devlet alanindaki kiiresel egilimler ve bu egilimlerin Singapur’daki etkileri
tizerine Onerilerde bulunmasinin yani sira, uygulama cabasinin arttirilabilecegi

alanlarda devlete geri doniis saglar (TUSIAD, 2010, s. EK-C).
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Infocomm Gelistirme Kurumu

Infocomm Gelistirme Kurumu (IDA), devletin teknoloji ve bilgiyle ilgili konularda

sorumlu birimidir. IDA’nin gérevleri:

Teknik Oneri ve tavsiyeler saglamak,
BIT politikalarini, standartlarini ve siireglerini tanimlama ve desteklemek,
Merkezi BIT altyapisini yonetme ve tavsiyelerde bulunmak,

Merkezi BIT projelerini yonetmek.

Bu kurumun alt tiniteleri sunlardir:

Planlama ve Politika Gelistirme
Ulusal bilgi ve iletisim ile ilgili planlari, politikalar1 ve teknoloji yol
haritalarin1 hazirlamakla gorevlidir.

Rekabet Gelisimi ve Diizenlemesi
Gorevi diizenleyici bir taslak hazirlayarak adil ve dengeli bir rekabet
ortami olusturmaktir.

Sanayi Gelisimi
Bilgi ve iletisim sanayisinin ve insan giiciiniin gelismesini saglamak ve is
diinyasinda ve toplumda bilgi ve iletisim teknolojilerinin adaptasyonunu
kolaylastirmakla yiikiimliidiir.

e-Devlet i¢cin CIO
e-Devlet planlarini tasarlamak ve devlette bilgi ve iletisim sistemlerinin
uygulanmasini gerceklestirmekle sorumludur.

e-Vatandas Konseyi
e-Vatandas Konseyi, e-Kent Baskanlari1 arasinda iletisimi ve isbirligini
saglamak amaciyla olusturulmustur. Cesitli birimler tarafindan sunulan
bilgi ve hizmetler e-Kent adiyla gesitli kiimelerde toplanmistir. e-Kent’ler
e-Kent baskani tarafindan kontrol edilir, bagkanin gorevi e-Kent’lerin
gelismesine On ayak olmaktir. Bagkan genellikle o kiime icinde en fazla
saylda hizmet sunan bakanligin bagkanindan segilir.
Konsey, e-Vatandas portali icin genel politikalar ve egilimler {izerine
karar vermektedir. e-Vatandas portali devlet tarafindan sunulan tiim bilgi

ve hizmetlere tek noktadan ¢evrimigi erisim saglamaktadir. e-Vatandas
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Konseyi Maliye Bakani tarafindan yonetilmektedir ve 8 tane liye Bakani
blinyesinde barindirmaktadir. Her bir bakan e-Sehir Baskani olarak
gorevlendirilmistir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).
Kamu Hizmetleri BIT Komitesi
Kamu Hizmetleri BIT Komitesi Bakanlar, Miistesar Yardimcilar1 ve Yonetim Kurulu
CEO’larindan olusmaktadir. Komitenin ana amaci, BIT kullammiyla devlet
genelinde gergeklesen kurumsal doniisiimiin stratejisini belirlemektedir. Gtincel
teknolojilerin kurumsal doniistimde kullanilmasina 6n ayak olmasinin yani sira, e-
Devlet girisimlerinin uygulanmasinda danismanlik saglamaktadir (TUSIAD, 2010, s.
EK-C).
Bakanhklar
Bakanliklar ve diger kamu kurum ve kuruluslari, kendi kurumlarindaki BIT altyapist
ve hizmetlerinden sorumludurlar. Gorevleri:

e Kurumun BiT’ten yararlanma vizyonunu agikca ortaya koymak,

e BIT politikalarini, standartlari, projeleri, mevcut sistemleri ve altyapiyi
devletle uyumlu kilmak ve kurumun is gereksinimlerini ve dnceliklerini géz
Oniinde bulundurmak,

e BIT girisimlerinin planlanmasinda ve ©nceliklendirilmesinde liderlik
saglamak,

e BIT girisimlerinin uygulanmasi igin gerekli yonetim, insan giicii ve mali
kaynagin saglandigindan emin olmak (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

CIO Forum

CIO Forum, devlet kurumlan arasindaki isbirligini giiclendirmek amaciyla
olusturulmustur ve en i1yi 6rnek uygulamalarin kurumlar arasinda paylasilmasina
aract olmaktadir. Ayn1 zamanda, merkezdeki karar vericilere, e-Devlet girisimleri ile
ilgili geri doniis saglama gibi bir isleve de sahiptir. (TUSIAD, 2010, s. EK-C)
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2.4.24 Tayvan

Tablo 2.25 Tayvan e-Devlet Yonetiminde Gorev Alan Kurumlar

ROL TUR
: Z
>
2 &) :
- | |§ |E o X
5151215528, |3
s |8 |D|2|g |E|E Q|2
5|0 | X0 |9 |8 |= B |=
» (X |D A0 |X |||
Idari Birim X X
Ekonomik Planlama ve Gelisim Konseyi | X | X X X
Bilim ve Teknoloji Danisma Grubu
Ulastirma Bakanlig1 X X X
icisleri Bakanlig1 X X X
Ekonomi Bakanlig1 X X X
Arastirma, Gelistirme ve Degerlendirme X X X

Kaynak: TUSIAD, 2010

Idari Birim

Idari Birim Tayvan'in e-Devlet Yénetiminde en iist diizey birim olarak belirlenmistir
(TUSIAD, 2010, s. EK-C).

Ekonomik Planlama ve Gelisim Konseyi (CEPD)

Idari Birime danigma olarak gorev veren CEPD;

e Ulusal ekonomik gelisim i¢in planlama yapma,

e Idari Birime gonderilen projeleri, 6nerileri ve programlar1 degerlendirme,

e llgili kamu kurumlarinin ekonomik planlama aktivitelerini koordine etme,

e Projeler, 6lgtimler ve programlarin uygulanmasini izleme ile gorevlidir.
CEPD, danmismanlik fonksiyonunu tarafsiz ¢alisarak, diger kurumlarin 6nerilerini goz
oniine alarak ve Idari birimin karar vermesini destekleyerek gergeklestirmektedir
(TUSIAD, 2010, s. EK-C).

Bilim ve Teknoloji Danisma Grubu
Ulke ¢apinda bilgi ve teknolojinin gelisimi igin Idari Birim tarafindan bakanliklar,
konseyler ve ilgili kurumlara yonlendirici olmasi i¢in Bilim ve Teknoloji Gelisim

Programi yayinlanmistir. Bilim ve Teknoloji Danisma Kurulu Basbakanliga bagh
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olarak kurulmustur. Bilim ve teknoloji alanlarinda uluslararasi iin yapmis liderler
Basbakanliga ve bakanlara BT konularinda danigma saglamak amaciyla danisma
kuruluna davet edilmektedir. Danisma kurulunun etkin c¢alismasi i¢in Bilim ve
Teknoloji Danisma Grubu kurulmustur (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

Ulastirma Bakanhg

Ulagtirma Bakanligi, tim ulastirma ve iletisim faaliyetleri ve isletmelerini
yonetmekle sorumludur. Bakanlik, strateji belirleme, yasalar ve diizenlemeler
gelistirme, ulagtirma alanindaki denetlemeleri gerceklestirme ile sorumludur
(TUSIAD, 2010, s. EK-C).

icisleri Bakanhg

Icisleri Bakanligi, ulusal icisleri ile ilgili yonetimden sorumludur. Gorevleri niifus,
toprak, askerlik, sosyal refah, yerel yonetim sistemleri, barig, afet ve kurtarma
konulart ile ilgilenir. Bakanlik, halkin haklarini, refahin1 ve ulusal gelisimin her
alaninin yakindan izlemektedir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

Maliye Bakanhg

Liberallesme, globallesme ve teknolojik innovasyonun hizlanmasi ile Tayvan
uluslararasi yarista biiyiik bir baski altindadir. Giiniimiiz ¢agi, devletlerin is gelisimi
icin misyonu ve gorevi olmasimi gerektirmektedir. Ulusal ekonomi ydnetimi ile
gorevli olan Maliye Bakanligi, ¢esitli ekonomi politikalar1 gelistirirken Tayvan'in
ekonomik gelisiminde rekabet gilicii kazandirmak amaciyla isletmeleri
degerlendirmektedir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

Arastirma, Gelistirme ve Degerlendirme Komisyonu

Arastirma, Gelistirme ve Degerlendirme Komisyonu, politika arastirma ve
uygulamasindan, planlama, kontrol, degerlendirme, bilgi yonetimi ve hiikiimet

yayinlar1 yonetiminden sorumludur. (TUSIAD, 2010, s. EK-C)
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2.4.25 Yeni Zelanda

Tablo 2.26 Yeni Zelanda — e-Devlet Yonetiminde Gorev Alan Kurumlar

ROL TUR
§ g = ?:s X
8 lc |2 |8 |5 |E|Z|Q|=
S |0 | Xx|o |9 |8 |= |BE |=
»h|IX D0 |0 U ||
Devlet Hizmetleri Bakanligi X X
Milletvekili Komisyonu, Bilgi ve Iletisim X
Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT) X[ X[ X]|X X
Devlet Hizmetleri Komisyonu (SSC) X | X[ X]|X X
Kamu Kurumlan X X

Kaynak: TUSIAD, 2010

Devlet Hizmetleri Bakanhg:

Yeni Zelanda’da e-Devletin basarili sunulmasindan sorumlu bakanlik Devlet
Hizmetleri Bakanhigidir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).

Milletvekili Komisyonu, Bilgi ve Tletisim Teknolojileri

Milletvekili komisyonunun rolii e-Devlet programinin sunulmasinin yonetilmesidir.
Komisyon ayrica, programin kabul edilebilirliginin garanti edilmesi i¢in iist diizey
yoneticiler ve kamu kurumlar1 miidiirleri ile yakin ¢alismaktadir (TUSIAD, 2010, s.
EK-C).

Bilgi ve Tletisim Teknolojileri (BIT) Birimi

BIT biriminde calisan personel teknik BT, politika ve strateji gelistirme, iliski
yonetimi ve proje yonetimi becerilerine sahiptir. Birimin kapasitesi projelere gore
degisiklik gostermektedir. Birimde Devlet Hizmetleri Komisyonu g¢alisanlari, kamu
kurumlar1 ¢alisanlari, e-Devlet projelerini yoneten departman calisanlar1 ve
sO0zlesmeli personel birlikte caligmaktadir. Yerel yonetim personelini ve diger pek
cok kamu hizmetlileri e-Devlet programinin uygulanmasi ve sunulmasi i¢in zaman,

tecrilbe ve kaynaklarini ayirmaktadir. Ayrica, kamu sektoriinde bilgi ve fikirlerin
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transferi i¢in resmi aglar bulunmaktadir. Bu aglar e-Devletin sunumu konusunda
isbirligi icin kamu kurumlarina olanak saglamaktadir (TUSIAD, 2010, s. EK-C).
Devlet Hizmetleri Komisyonu (SSC)

Devlet Hizmetleri Komisyonu (SSC) e-Devlet i¢in devlet amaglarinin belirlenmesi
ve basarilmasi konusunda temel rol istlenmistir. e-Devlet Programi kapsaminda
Devlet Hizmetleri Komisyonuna asagidaki gorevler verilmistir:

Strateji: e-Devlet stratejisi, destekleyici politikalar, standartlar ve yonergelerin
gelistirilmesi ve yonetimi.

Liderlik: e-Devlet vizyonunun kamu kurumlan tarafindan kavranmasini
kolaylagtirmak.

Ishirligi: Kamu kurumlan arasinda isbirligi olanaklarim belirleme; bilgi ydnetimi ve
teknoloji yatirimini destekleme; kurumlar arasi igbirligini saglama.

Politika: Devlet hizmetleri bakanligina e-Devlet politika danigmasi saglamak.
Izleme: e-Devlet vizyonunu gerceklestirme adma ilerlemeyi izlemek (TUSIAD,
2010, s. EK-C).

Kamu Kurumlar

e-Devletin sunumu, tiim kamu kurumlarinin SSC ile igbirligi ile birlikte gorevidir
(TUSIAD, 2010, s. EK-C).
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3-TURKIYE’DE e-DEVLET UYGULAMALARI ve YONETIM MODELLERI

3.1 Tiirkiye’de e-Devlet Calismalari

Tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de e-Devletin gelisimi farkli asamalar

izlemistir. Bilgi toplumu olma yolunda e-Devlete gecis asamalari yillar itibariyle su

sirayla ilerlemistir:

Tirkiye’de kamuda 1990’larin basindan itibaren bilisim teknolojileri
yardimiyla kamu hizmetlerinin daha etkin ve verimli saglanmasi konusunda
caligsmalar yapilmaya baglanmistir.

1993 Diinya Bankasi, Tiirkiye Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Raporu
kabul edilmistir.

1998-2002 Basbakanlik, KAMU-NET acilmistir. Basbakanligin 1998/13
sayili genelgesi ile kamu bilgisayar aglar1 konusunda yapilan faaliyetlerin
degerlendirilmesi, koordinasyonu, izlenmesi ve finansmani konusunda
kargilagilan darbogazlarin asilmasi amaciyla Bagbakanlik Miistesarinin
baskanliginda kamu kurum ve kuruluslarinin katilmi ile Kamu-Net Ust
Kurulu ve Kamu-Net Teknik Kurulu olusturulmustur. Kurul, 2002/20 sayili
Bagbakanlik Genelgesi ile "e-Tilirkiye" girisimi kapsaminda Devlet Planlama
Teskilati  (DPT) Yonetim Bilgi Merkezi Dairesi Baskanligi altinda
caligmalarini stirdiirmiistiir.

1998 yilinda e-Ticaret Koordinasyon Kurulu, Bilim ve Teknoloji Yiksek
Kurulu karariyla, Dis Ticaret Miistesarliginin koordinasyonunda tilkemizde
elektronik ticaretin yayginlastirilmas1 amaciyla olusturulmustur.  Kurul,
2002/20 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile "e-Tirkiye" girisiminin altinda
caligmalara devam etmistir. Kurul bilinyesinde olusturulan hukuk, teknik ve
finans ¢aligma gruplari tarafindan elektronik ticaretin gelistirilmesine yonelik
raporlar hazirlanarak oneriler ortaya konmustur (TBD, e-Devlet Ust Yapist,
May1s 2010).

1999 Ulastirma Bakanhgi-TUBITAK, TUENA, Tiirkiye Ulusal
Enformasyon Altyapist Ana Plani olusturulmustur. TUENA ile Tiirkiye'nin

enformasyon politikalarinin belirlenmesi amaciyla enformasyon teknolojileri
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altyap1 ve kullanimi, bu alandaki diizenlemeler ve yonelimler gibi alanlarda
diinyadaki genel egilimler ile Tiirkiye’nin gelecegine doniik olarak vizyon,
hedefler ve kurumsal yapilanma Onerileri ortaya konmustur. (TBD, e-Devlet
Ust Yapisi, Mayis 2010)

MERNIS projesi kapsaminda 2000 yilinda tiim vatandaslara kimlik numarasi
verilmistir.

2000 yilinda UYAP projesi baslatilmis, yargi sisteminin elektronik ortama
tasinmasina baglanmistir.

Mayis 2002 Tiirkiye Bilisim Surasi toplanmistir (EROGLU, 2013, s. 27).

Bu gelismeler ¢ercevesinde Tiirkiye’de e-Devlet uygulamalarina yon veren temel

uygulamalar asagida detayli olarak agiklanmaistir.

3.1.1 e-Tiirkiye Girisimi

Tiirkiye’nin bilgi toplumuna doniisiimiinii hedefleyen e-Tirkiye Girisimi T.C.

Basbakanlik Teskilat1 tarafindan 2001-2002 tarihleri arasinda yiirtitiillmistiir. Girigim

cergevesinde asagidaki konular iizerinde mutabakata varilmistir:

1.

N o a &~ WD

10.

Proje ve uygulamalarda, herhangi bir teknoloji tercihini 6ne ¢ikartmayan ve
teknolojik bagimlilik yaratmayan ¢oziimlerin benimsenmesi,

Vatandas odakli uygulamalarin 6ncelikle gerceklestirilmesi,

Acik standarda dayal1 {irlin/hizmetlerin alinmasi,

Tekrarl1 ve birbiriyle Ortiisen yatirimlardan kaginilmasi,

Uygulama projelerinin uygulanabilirlik etiitlerine dayandirilmasi,

Veri paylasimini esas alan biitiinlesik sistemlerin kurulmasi,

Uygulama projelerine pilot uygulamalarla baslanip, bu asamanin sonuglari
dogrultusunda ulusal diizeyde yayginlastirilmasi,

Herhangi bir kamu kurumunun kendi biinyesinde yiiriitiilmesi miimkiin
olmayan projelerin genel koordinator birim tarafindan yiiriitiilmesi,

Projelerde kisisel bilgilerin korunmasi ve ag giivenliginin teminat altina
alinmasi,

Yapilan tiim ¢alismalarin, izleme ve degerlendirme kriterlerinin belirlenmesi

ve bunlara gore ortaya ¢ikan istatistiki verilerin ve sonuglarin duyurulmasi,
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Iyi bir model olusturarak, ilgili tim kesimlerin isleyislere etkin katiliminin
saglanmast; bu amagla, yiiriitiilen tiim proje ve uygulamalarin; vatandaglara,
is diinyasia, kamu kurumlarina, {niversitelere ve sivil toplum orgiitlerine
miimkiin olan en etkin araglar kullanilarak aktarilmasi, elde edilen sonuglarin
donemsel olarak kamuoyu ile paylasilmasi, temel ilke olarak belirlenmistir
(DPT, e-Doniisiim Tiirkiye Projesi Kisa Dénem Eylem Plani 2003-2004,
2004, s. 5,6).

Amaci bilgi toplumuna doniisiim ve e-Avrupa Eylem Plani’nin {ilkemize uyarlanmasi

olan e-Tiirkiye Girisimi i¢in 13 ¢alisma grubu kurulmus ancak siyasi ve ekonomik

istikrarsizlik yiiziinden olusturulan eylem plani uygulanamamistir (BTD, 2013c, s.

102).

3.1.2 e-Doniisiim Tiirkiye Projesi

e-Dontisiim Tiirkiye Projesi Tiirkiye nin elektronik doniisiim siirecindeki ¢aligsmalar

icerisinde en kapsamli olanidir. Bu projeye yonelik calismalar devam etmektedir.

Proje kapsaminda ilk ¢alisma 30 Kasim 2003‘de yayimlanan genelge (e-Doniisiim

Tiirkiye Acil Eylem Plan1 Genelgesi, 2003) ile asagidaki maddelerdeki Acil Eylem
Planimin uygulamaya konulmasidir (EROGLU, 2013).

1-

Emege dayali toplumdan bilgi toplumuna; geleneksel iiretim-tiiketim
ekonomisinden bilgi ekonomisine gegiste yol haritast teskil edecek “Bilgi
Toplumu Stratejisi”,

Diizenleyici ve yasal ¢ercevenin ¢izildigi “Hukuki Altyap1”,

Hizmetlerin sunulacag: “Teknik Altyap: ve Bilgi Giivenligi”,

Bilgi toplumunun gerektirdigi insan giicliniin  planlamasma ve
yetistirilmesine yonelik eylemlerin yer aldig1 “Egitim ve Insan Kaynaklar1”,
Hizmetlerin elektronik ortamda, biirokratik engellere takilmadan kolayca
sunulmasini hedefleyen “e-Devlet”,

Kurumlarin birlikte caligabilir, entegre hizmetler sunmalarina ydnelik
caligmalara referans saglayacak “Standartlar”,

e-Avrupa’da da 6nemle iizerinde durulan alanlardan “e-Saglik”,

e-Is ile e-Ticaretin biiyiiyiip, gelisebilecegi, KOBI’leri igerecek sekilde

13

yayginlagacagi ortamin hazirlanmasma iligkin ¢aligmalar1 kapsayan ‘“e-
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Ticaret” (DPT, e-Doniisiim Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plani1 2003-
2004, 2004, s. 6)
2003/48 sayil1 Genelge ile de DPT (T.C. Basbakanlik Devlet Planlama Teskilati)
projenin koordinasyonu, izlenmesi, degerlendirilmesi ve yonlendirilmesi ile
gorevlendirilmistir. Bu gorevin yerine getirilmesi amaciyla DPT biinyesinde Bilgi

Toplumu Dairesi Baskanligi kurulmustur (EROGLU, 2013, s. 30)

Bilgi Toplumu Dairesine bagli e-Doniisiim Tiirkiye girisimi ¢ercevesinde kurulan 8
adet calisma grubu calismalart sonucu KDEP (Kisa Donem Eylem Plani)
hazirlanmistir  ve planin  takibi igin e-Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulu
olusturulmustur. KDEP’in sonug¢lanmasini takiben 2005 yilinda e-Doniisim
Tiirkiye Projesi 2005 Eylem Plani olusturulmus ve 2005 Eylem Plani’nin
uygulanmasinin ardindan 2006’da 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem

Plan1 hazirlanmistir.

DPT Miistesar Yardimcist Bagkanliginda, eylemlerden sorumlu Déniigiim Liderleri
Kurulu olusturulmustur. 2007’de e-Doniisiim Tiirkiye Danisma Kurulu meslek
kuruluslar1 ve STK temsilcilerini igerecek sekilde yeniden yapilandirilmistir (BTD,

2013c, s. 102).

Bilgi Toplumu Stratejisi ile 4 aktdr grubuna yonelik belirlenen 7 temel stratejik
oncelik eksenindeki strateji, hedef ve eylemler ortaya konmustur. Kamu kesimi, 6zel
kesim, bireyler ve bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriinii kapsayan stratejik oncelik
alanlar1 asagidaki sekilde belirlenmistir:

1) Sosyal Doniisiim: 14 Eylem

2) Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin is Diinyasina Niifuzu: 12 Eylem

3) Vatandas Odakli1 Hizmet Doniisiimii: 41 Eylem

4) Kamu Y o6netiminde Modernizasyon: 21 Eylem

5) Kiiresel Rekabet¢i Bilgi Teknolojileri Sektorii: 13 Eylem

6) Rekabetci, Yaygin ve Ucuz lletisim Altyap: ve Hizmetleri: 7 Eylem

7) Ar-Ge ve Yenilik¢iligin Gelistirilmesi: 3 Eylem

2013 yilinda Kalkinma Bakanlig1 Bilgi Toplumu Dairesi Bagkanligi tarafindan
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yayinlanan “Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 (2006-2010) Nihai
Degerlendirme Raporu™na gore Sekil 3.1°de Haziran 2012 itibariyla eylemlerden;
30’u tamamlanmis, 15’1 tamamlanma asamasinda, 51’inin ¢alismalarina devam

edilmekte ve 14’1 baslangi¢ asamasindadir. 1 eyleme ise baglanamamistir (BTD,

2013b).

Sekil 2.1 Eylemlerin Tamamlanma Seviyeleri itibariyla Durumu

|

Tamamland (%100) 30

15

Tamamlanma Asamasinda (%80-100)

s oo, |
pevam edivor (%40-60) [N ::

Baslangic Asamasinda (%0-20)

vevam eayorvizo-so) | -+
I

Henlz Baslamad (%0) 1

T

Kaynak: Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plam (2006-2010) Nihai Degerlendirme Raporu,
2013

Eylemlerin ortalama basar1 oranlart Aralik 2009 ve Haziran 2012 itibariyla Sekil
3.2’de yer almaktadir. Buna gore, Aralik 2009 itibariyla Kalkinma Bakanlig: Bilgi
Toplumu Dairesi Bagkanlig1 V. Degerlendirme Raporu sonuglarina gore elde edilen
yiizde 49,2’°lik basar1 oran1 Eylem Planinin son uygulanma yili ve Haziran 2012’ye
kadar gecen donem igerisinde belirgin bir artis gostererek yiizde 64,1’e yiikselmistir
(BTD, 2013b, s. 70).
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Sekil 3.2 Eylem Plan1 Basar1 Oram (Yiizde)

100

BO

60

49,2

40

20

Aralik 2009 Haziran 2012

Kaynak: Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plam (2006-2010) Nihai Degerlendirme Raporu,
2013

Eylemleri eksenler itibariyla incelendiginde Ar-Ge ve Yenilik¢iligin Desteklenmesi,
Rekabet¢i, Yaygin ve Ucuz Iletisim Altyapr ve Hizmetleri ve Bilgi ve Iletisim
Teknolojilerinin Is Diinyasina Niifuzu alanlar1 sirasiyla yiizde 83,3, yiizde 77,1 ve
yiizde 71,7 basar1 oranlari ile en yiliksek eksenler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kamu
Yonetiminde Modernizasyon ise yiizde 50 ile en basarisiz eksen olmustur (BTD,

2013b).
Sekil 3.3 Haziran 2012 itibariyla Eksenler Basar1 Oranlari

ol
Sosyal Donusim | J 61,4
BiT'in Is Dinyasina Mifuzu | LIy
Vatandas Odakli Hizmet Dénisimi | lese
Kamu Yanetiminde Modernizasyon | J 500
Kiresel Rekabetgi BT Sektari | | 66,9
iletisim Altyapi ve Hizmetleri | 771
Ar-Gewve Yenilikgiligin Gelistirilmesi J 833
TOPLAM BASARI ORANI 64,1
0 20 40 60 B0 100

Kaynak: Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plam (2006-2010) Nihai Degerlendirme Raporu,
2013
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e-Doniigiim Tiirkiye Projesi kapsaminda 2007°de “Bagbakanlik e-Devlet Danisma
Kurulu” kurulmug ve e-Devlet projelerinin Oncelikleri yeniden belirlenmistir. Bu
yonde calismalar igin “e-Devlet Mevzuat Grubu” kurulmus ve mevzuatta
diizenlemeler yapilmistir. Mevzuat Grubu tarafindan temel amaci kamu kurum ve
kuruluglarinin mevzuatlarinin hizmetlerin elektronik ortamda sunumuna engel olan
unsurlardan arindirilmasi, elektronik ortamda hizmet sunumunun yayginlastirilmasi
ve hizmetlerin hizlandirilmasi olan “e-Devlet hizmetlerinin diizenlenmesi ve kamu
hizmetlerinin hizlandirilmas1 hakkinda kanun tasarisi ile bazi kanun ve kanun
hiikmiinde kararnamelerde degisiklik yapilmasina dair kanun tasaris1” hazirlanmistir.
Tasar1 ile davalara iliskin usul islemleri, vize ve pasaport bagvurulari, bazi noterlik
islemleri, saglik hizmetleri, giivenli elektronik imzanin mali sektorde kullanimi
konusunda kolayliklar getirilmesi de amaclanmistir. Ancak bu yasa tasarisi iist

kuruldan gecip yasalagamamustir.

Yarg: alaninda 2008 yilinda adli yazismalarin UY AP kapsaminda yapilmasi zorunlu
hale getirilmis, 2009 yilinda kamu e-Hizmetlerinin birlikte c¢alismalar1 konusunda
basarili drnekler gozlemlenmis; SECSIS (Se¢im Sistemi Otomasyonu Projesi) ve
MERNIS’in birlikte ¢alismalar1 sayesinde secmen kayd: islemleri elektronik ortama

taginmustir.

e-Devlet Kapisi projesiyle ilgili ise 2005 yilinda Tiirk Telekom gorevlendirilmistir.
2006°da Tiirk Telekom’un ozellestirilmesiyle projenin sorumlulugu TURKSAT’a
devredilmis, 18 Aralik 2008’de de e-Devlet Kapisi agilmigtir (EROGLU, 2013, s. 30-
31)

3.1.3 Vizyon 2023: Bilim ve Teknoloji Stratejileri

TUBITAK Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu’nun 13 Aralik 2000 tarihli
toplantisinda, refah toplumuna ulagma siirecinde bilim ve teknolojiden etkin bir arag
olarak yararlanilmasini saglamak tiizere, 2003-2023 yillar1 i¢in Tiirkiye'nin Bilim ve
Teknoloji Stratejileri Belgesi'nin hazirlanmasina karar verilmistir. Konuyla ilgili
gerekli On caligmalar yapildiktan sonra, 24 Aralik 2001 tarihli Bilim ve Teknoloji
Yiiksek Kurulu toplantisinda, Projenin adi "Vizyon 2023: Bilim ve Teknoloji
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Stratejileri"  olarak belirlenmistir. Vizyon 2023 Projesinin, ilgili kurum ve
kuruluslarla esgiidiim i¢inde yiiriitiilmesi gérevi TUBITAK'a verilmistir. Hazirlanan
bu proje ile: Bilim ve teknolojiye hakim, teknolojiyi bilingli kullanan ve yeni
teknolojiler iiretebilen, teknolojik gelismeleri toplumsal ve ekonomik faydaya
doniistirme yetenegi kazanmis bir "refah toplumu" olusturulmas: istenmektedir
(EROGLU, 2013, s. 31,32).
Projenin ¢alisma kapsami agagidaki gibi belirlenmistir:
e Tiirkiye'nin bilim ve teknoloji alaninda mevcut konumunun ve durumunun
saptanmasi,
e Diinyada bilim ve teknoloji alanindaki yapilan ¢alismalarin saptanmasi,
e Tiirkiye'nin 2023 hedefleri baglaminda, bilim ve teknoloji taleplerinin
belirlenmesi,
e Bu hedeflere ulasilabilmesi i¢in gerekli stratejik deger tasiyan teknolojilerinin
saptanmasi.
e Bu teknolojilerin gelistirilmesi ve/veya edinilmesine yonelik politikalarin
onerilmesi.
Asagidaki projelere Vizyon 2023 Bilim ve Teknoloji Stratejileri ¢alismalari
kapsaminda basglanmistir:
1. Teknoloji Ongérii Projesi,
2. Ulusal Teknoloji Envanteri Projesi,
3. Tiirk Arastirmacilar Envanteri Projesi,

4. Ulusal AR-GE Altyapis1 Projesi.

3.1.4 2010 Y1l ve Sonrasindaki Gelismeler

2011yilinda Ulastirma Bakanligi yerine Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanlig1 kurulurken e-Devlet hizmetlerinin koordinasyonu gorevi Haberlesme
Genel Midiirliigi'ne 1 Kasim 2011 tarihinde 28102 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanan “Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname” kapsaminda verilmistir. KHK ile
Haberlesme Genel Miidiirliigii kamu kurum ve kuruluslariyla gerekli isbirligi ve

koordinasyonu saglayarak e-Devlet hizmetlerinin koordinasyonunu saglamaktan
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sorumlu kilmmistir. “ Madde 13 ¢) Bilgi toplumu politika, hedef ve stratejileri
cercevesinde; ilgili kamu kurum ve kuruluslariyla gerekli isbirligi ve koordinasyonu
saglayarak e-Devlet hizmetlerinin kapsami ve yiiriitiilmesine iliskin usul ve esaslar
ile bu hizmetlere iliskin eylem planlarimi hazirlamak, koordinasyon ve izleme
faaliyetlerini yiiriitmek, gerekli diizenlemeleri hazirlamak ve bu kapsamda ilgili

faaliyetleri koordine etmek.”

1983 yilinda kurulan, iyeleri arasinda Bagbakan, bakanlar, bilim ve teknoloji
konusunda gorev yapan kamu kurumlarinin iist diizey yoneticileri bulunan,
Tiirkiye’nin uzun vadeli bilim ve teknoloji politikalarini belirlemekle gorevli Bilim
ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK) yakin donemde e-Devlet hizmetleri
stratejisinde daha aktif bir rol tistlenmektedir. 2013 Ocak ayinda yapilan 25.BTYK
kararlar1 arasinda “e-Devlet Organizasyonu Yonetim Modeli Calismalarinin
Yapilmas1” konusunda Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi,
gorevlendirilmistir. Bakanligin Bagbakanlik, Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi,
Kalkinma Bakanligi, TUBITAK, TURKSAT gibi paydaslarla birlikte ¢alisarak bu
calismanin  sonuglarim1  BTYK’nin  26. toplantisinda goriisiilecek  sekilde
hazirlamasina karar verilmistir. Bu yonetim modeli calismalarina baslangi¢ etmesi
icin bir kurulus semasi toplanti raporlar1 arasinda paylasilmistir. Bu semada
BTYK’ya politika belirleme, BTYK’ya bagli e-Devlet Koordinasyon Kurulu’na
esglidiim, bakanliklar dahilinde kurulacak teknik danigsmanlik birimlerine teknoloji
danigmanligi, bakanlik dahilinde kurulacak olan e-Doniisiim koordinatdrlerine ise bu
konuda stratejiyi 6zel sektorden kamu tarafindan onaylanmis sirketlerle birlikte

uygulama yetkisi verilmistir. (BTD, 2013c, s. 18)

Ayrica e-Devletin gelismesinde Onemli rol oynayacagi diisliniilen Ulusal Veri
Merkezi projesi BTYK tarafindan [2013/104] “Ulusal Veri Merkezi Calismalarinin
Yapilmas1” no’lu karar1 cercevesinde Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligina verilmistir.

“Kamu kurumlarinin veri merkezlerinin birlestirilmesine yonelik hukuki, teknik ve
idari yapilanma modelinin olusturulmasina ve Tiirkive Kamu Entegre Veri

Merkezi 'nin kurulmasi ¢caliymalarinin yapilmasina karar verilmistir.”


http://www.tubitak.gov.tr/tr/kurumsal/icerik-bilim-ve-teknoloji-yuksek-kurulu
http://www.tubitak.gov.tr/tr/kurumsal/icerik-bilim-ve-teknoloji-yuksek-kurulu
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Bu karar ile Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi sorumlu kurulus,
Bagsbakanlik, Kalkinma Bakanligi, TUBITAK ve TURKSAT ise ortak ¢alismalarin

yapilacagi ilgili kuruluslar olarak belirlenmistir.

Yine bu dénemde pek ¢ok yeni e-Devlet uygulamasi hayata gegirilmistir. 2010 y1ili
itibariyle yeni sirket kaydi ve ticaret sicili iglemlerini elektronik ortama tasiyan
MERSIS’ in pilot uygulamas1 Mersin’de baslatilmistir. 2013 yil1 itibariyle MERSIS
yurt ¢capinda kullanilmaya baslanmistir.

Kurumlar arasi yazigmalarin elektronik ortama tasinmasi konusundaki e-yazigma
projesinin teknolojik altyapis1 2011 Eyliil ayinda tamamlanmistir ve 2012 itibariyle
proje 6 kurumda pilot ¢alisma kapsaminda kullanilmaktadir(Cumhurbaskanligi,
Bagbakanlik, Adalet Bakanhg, icisleri Bakanligi, Disisleri Bakanligi, Kalkinma
Bakanligr )

Kayith Elektronik Posta hizmetlerine iliskin mevzuat da 2011 yilinda tamamlanmis
ve 2012 yilinda PTT ilk Kayith Elektronik Posta Hizmet Saglayicisi olarak
yetkilendirilmistir. (BTD, 2013c) 2014 yil1 itibar1 ile PTT, Noterler Birligi Vakfi’na
ait TNB KEP ve tek ozel girisim olan TURKKEP olmak {izere 3 akredite kurum

tarafindan KEP hizmeti saglanmaktadir.

Yine 2011 yilda tiim tapu kayitlari TAKBIS (Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi)
merkezi veri tabanina aktarilmis, tasinmazlarla ilgili islemlerin tasinmazlarin bagh

oldugu tapu sicil miidiirliigii disinda da yapilabilmesi saglanmistir. (EROGLU, 2013)

3.2 Tiirkiye e-Devlet Yonetim Modelleri

Bilgi toplumu olma yolundaki ¢alismalar, yeni bir kurumsal yapinin olusturulmasi
gerekliligini ortaya c¢ikarmasiyla birlikte, 3 Ocak 2003 tarihinde hazirlanan Acil
Eylem Plani'nda Kamu Yonetimi Reformu bashigi altinda e-Dontisiim Tiirkiye
Projesime yer verilmis, s6z konusu projenin koordinasyonu, izlenmesi,
degerlendirilmesi ve yonlendirilmesi ile ilgili olarak DPT Miistesarlig

gorevlendirilmistir. 27 Subat 2003 tarthinde yayimlanan 2003/12 sayili Basbakanlik
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Genelgesi ile e-Doniigiim Tiirkiye Projesi'nin amaglari, kurumsal yapisi ve uygulama
esaslar1 belirlenmistir. e-Doniistim Tiirkiye Projesi'nin koordinasyonunu yiiriitmek,
kamu kurumlarmin bilgi ve iletisim teknolojisi yatirimlar1 arasinda esgiidiim
saglamak ve bilgi toplumu olma yolunda atilmasi gereken adimlara iliskin stratejileri
belirlemek tizere 2003 yili Mart ayinda DPT biinyesinde Bilgi Toplumu Dairesi
(BTD) kurulmustur.

2003/12 Sayili Bagbakanlik Genelgesi'nde, e-Doniisiim Tiirkiye Projesi'nin baglica
hedefinin vatandaslara daha kaliteli ve hizli kamu hizmeti sunmak; katilimci, seffaf,
etkin ve basit is siireglerine sahip olmayi ilke edinmis bir devlet yapisi olusturmak

oldugu belirtilmistir.

e-Doniisiim Tiirkiye Projesi kapsaminda 28 Mart 2003 tarihinden itibaren yapilan
caligmalar, Kisa Donem Eylem Plani'nin (KDEP) hazirlanmasi ile sonuglanmaistir.
Bunun ardindan, 4 Aralik 2003 tarih ve 2003/48 sayili Bagbakanlik Genelgesi'yle e-
Dontigiim Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plani uygulamaya sokulmustur. So6z
konusu Genelge ile e-Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulu olusturulmustur. Kurul'un
sekretarya hizmetleri DPT Miistesarliginca yiiriitilmektedir. Yapilan galigmalarla
2005 Eylem Plan1 hazirlanmis ve uygulanmistir. 2005 Eylem Planinin uygulanmasi
sonrasinda 2005-2006 yillarinda Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010) ve Eylem

Plan1 hazirlanmustir.

Bilgi Toplumu Stratejisinin etkin sekilde hayata gegirilmesi i¢in ortak bir platform
teskil etmek tizere 2007/7 sayili Basbakanlik Genelgesi ile Doniisiim Liderleri
Kurulu olusturulmustur. S6z konusu Genelge ile e-Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulunun
tiyesi Bakan ve iist diizey biirokrat sayisi ile katilimc1 kamu ve sivil toplum kurulusu

temsilcileri artirilarak, icra Kurulunun yapisi giiclendirilmistir.

Ozetle, e-Déniisiim Tiirkiye Projesi kapsaminda 2003/12 ve 2003/48 sayili
Genelgelerle olusturulan e-Doniisiim Tiirkiye Projesi Kurumsal Yapilanmasi, 2007/7
sayili Basbakanlik Genelgesi ile yeniden yapilandirilmistir. Bu kapsamda,
Tiirkiye’nin bilgi toplumuna doniisiim silirecinde gorev almasi ongdriilen baglica

kurumsal yapilar olarak e-Déoniisiim Tiirkiye Icra Kurulu, Devlet Planlama Teskilati,
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Dontisiim Liderleri Kurulu, e-Doniisiim Tiirkiye Danisma Kurulu ve Tiirksat A.S. yer
almaktadir (Bkz. Sekil 3.4). Buna gore;

Sekil 3.4 e-Doniisiim Tiirkiye Projesi e-Devlet Yonetim Modeli

Basbakan Yardimcisi
ve Devlet Bakani

e-DTr ICRA KURULU E-DTR Danisma
Kurulu
Devlet Planlama Teskilati Mistesar

= = =1

Bilgi Tonlumu Dairesi Baskanligi Yardimaisi 1

| 1

| 1

1
Donuslim Liderleri
Koordinasyon Kurulu

Kamu Kurum ve |
Kuruluglan

CGalisma Gruplar

Kaynak: TUSIAD, 2010

e e-Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulu: Projenin yiiriitiilmesi ve Bilgi Toplumu

Stratejisinin uygulanmas: siirecinde en {ist diizeyde politika belirleme ve karar
alma, degerlendirme ve yonlendirmeden sorumludur. Kurulda 9 iiye gorev
almaktadir: DPT’nin bagli oldugu Devlet Bakani, Milli Egitim Bakani,
Ulastirma Bakani, Sanayi ve Ticaret Bakani, Basbakanlik Miistesar1, Icisleri
Bakanlig1 Miistesar1, Maliye Bakanligi Miistesari, DPT Miistesar1 ve konuyla
ilgili olarak gorevlendirilecek bir Bagbakanlik Basmiisaviri (TUSIAD, 2010).

Kurul toplantilarina; TUBITAK Baskani, Telekomiinikasyon Kurumu Baskana,
KOSGEB Baskani, TURKSAT A.S Genel Miidiirii, Déniisiim Liderleri Kurulu
Baskan1 ve e-Déniisiim Tiirkiye Danisma Kurulu Baskan: ile TUSIAD, TOBB,
Tirkiye Bilisim Vakfi (TBV), Tirkiye Bilisim Dernegi (TBD), Yazilim
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Sanayicileri Dernegi (YASAD) ve Tiirkiye Bilisim Sanayicileri ve Isadamlar
Dernegi (TUBISAD) baskanlar1 da katilmaktadir (TUSIAD, 2010).

eDevlet Planlama Teskilati (DPT): Projenin koordinasyonu, izlenmesi,

degerlendirilmesi ve yoOnlendirilmesi gorevini yiiriitmektedir. Bu gorevin
yerine getirilmesi amactyla DPT Miistesarligi biinyesinde 2003 yili Mart
aymda Bilgi Toplumu Dairesi Bagkanligi kurulmustur. 8 Haziran 2011 Tarihli
ve 27958 Sayili Resmi Gazete yaymlanarak yiirlrliige giren 641 sayili
“Kalkinma Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname” ile DPT Kalkinma Bakanlig1 olarak yeniden yapilandirilmistir
(TUSIAD, 2010).

e Doniisiim Liderleri Kurulu: Kurumlar arasi igbirliginin temini ile ortak ilke ve

standartlarin uygulanmasi ve bilgi toplumuna donilisiim siirecinde stratejinin
etkin sekilde hayata gegirilmesi i¢in ortak bir platform niteligindedir. Kurul,
bakanliklarin yani sira, Bilgi Toplumu Stratejisi eki Eylem Planinda yer alan
eylemlerden sorumlu kamu kurum ve kuruluslarin strateji gelistirme birimi
baskanlar1 ile Icra Kurulu tarafindan belirlenecek {iniversite ve belediyelerin
temsilcilerinden olusur. Kurula DPT Miistesar Yardimcisi baskanlik etmektedir
(TUSIAD, 2010).

e e-Doniisiim Tiirkiye Danisma Kurulu: Tirkiye’nin bilgi toplumuna doniisim

calismalarinda ve Bilgi Toplumu Stratejisinin uygulanmasi siirecinde kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, {niversiteler, 6zel sektor ve ilgili
sivil toplum kuruluslarinin goriis ve onerilerinin ortak bir zeminde paylasiimasi
ve degerlendirilmesi amaciyla olusturulmustur. Kurula bir STK temsilcisi
baskanlik etmektedir (TUSIAD, 2010).

e TURKSAT A.S. : 24 Mart 2006 tarih ve 2006/10316 sayili Bakanlar Kurulu

Karar ile Bagbakanlik adma e-Devlet Kapisinin kurulmas: ve isletilmesi ile

gorevlendirilmistir (TUSIAD, 2010).


http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/06/20110608M1-9.pdf
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/06/20110608M1-9.pdf
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/06/20110608M1-9.pdf
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Daha sonraki caligmalar da Basbakanlik e-Devlet Danisma Grubu tarafindan e-
Devlet i¢in Kurumsal Yapilanma Modelleri tartisilmis ve e-Doniisiim Tiirkiye Projesi
kapsamindaki yonetim modeli gelistirilmeye calisilmistir. Bu ¢alismalar sonucu 4

farkli model ortaya ¢ikmistir. Bunlar sirasiyla su sekildedir:

Model 1:
Mevcut Yapida Ongériilen Degisiklik

Modelde siyasi sahiplenme anlaminda Basbakanin daha aktif gorev alacagi bir yap1
ongormektedir. Ayrica Bilgi Toplumu Ajansinin kurulmasi ile tek merkezden
koordinasyonun saglanmasi amaglanmistir, tiim e-Doniisiim konularinin tek bir
merkezden koordinasyonudur. Bir diger degisiklik Ongoriisii kaynak tahsisinde
kaynagin belirlenen strateji ve oOnceliklere gore Bilgi Toplumu Ajansi tarafindan

dagitimi yapilmasidir (Basbakanlik e-Devlet Danisma Grubu, 2008).

Degistirilecek ve Yeni Olusturulacak Birimler

“Icra Kurulu” yerine Basbakan baskanliginda “Bilgi Toplumu Y &nlendirme Kurulu”
kurulmas: diisiiniilmiistir. Bu Kurulun olusumunda, mevcut Icra Kurulu iiyeleri
arasina Adalet Bakani ve Bilgi Toplumu Ajansi Bagkani eklenilmesi 6n goriilmiistiir.
Merkezi koordinasyon, politika belirleme, ilerlemenin izlenmesi ve raporlama, 6zel
sektor ile isbirligi, ortak hizmetlerin -6zel sektorden- temini, bilgi teknolojileri
alaninda kamu alimlar1 i¢in kural belirleme, tanitim ve egitim gibi e-doniisiime
iliskin tiim iglevleri yerine getirecek Bilgi Toplumu Ajanst (Ajans) kurulmasi
onerilmektedir. Mevcut durumda TURKSAT A.S.’ye verilmis olan e-Devlet
Kapisinin isletilmesi, yine TURKSAT tarafindan yiiriitiilmesi onerilmektedir.
Ancak, e-devlete iliskin s6z konusu islevlerin dis kaynak kullanimi ile baska
sitketlerden hizmet alimiyla Bilgi Toplumu Ajansi tarafindan teminin saglanmasi

Ongoriilmiistiir (Bagbakanlik e-Devlet Danigma Grubu, 2008).

Kavynak Tahsis Yontemi

Maliye Bakanligi ve DPT goriisleri alinarak ve bilgi toplumu stratejilerine uyumlu
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sekilde Ajans tarafindan kaynak tahsisi yapilmasi dngoriilmektedir (Bagbakanlik e-
Devlet Danigsma Grubu, 2008).
Mevzuat Degisikligi Ihtiyact

- Bilgi Toplumu Ajansi kurulmasi 6ngoriildiigiinden bunun igin bir kanun
hazirlanacaktir.

- e-Doniistim Tiirkiye Projesi koordinasyonu i¢in DPT Miistesarliginin
gorevlendirildigi 2003/12 sayili Genelge ve kurumsal yapilanmayi diizenleyen
2007/7 sayili Genelge yiirtirliikten kaldirilacaktir.

- Ongoriilen kurumsal yapilanma modeli hazirlanacak yeni kanuna yansitilacaktir.

- Halen TBMM’de bulunan Kisisel Verilerin Korunmast Hakkinda Kanunu
cikartilacaktir.

- Bilgi giivenligi konusunda, Ulusal Bilgi Giivenligi Kanunu ¢ikartilacaktir.

(Basbakanlik e-Devlet Danisma Grubu, 2008)
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144

FONKSIYON

AKTORLER

Siyasi Liderlik

Basbakan

Politika Belirleme /
Genel
Koordinasyon

Ajans Baskan
= Yilda G kez toplanir.
- Sekreteryasin Ajans yapar.

Bilgi Toplumu Ydnlendirme Kurulu
- Basbakan baskanhginda, mevcut e Kurulu Oyeled, Adalet Bakani ve

- Strateji we politka belider, uygulamay dedjedendinr we wbnlendirir,
genekl tedbir'tadilat kararlarin alir.

Uygulama

(Taritim) Bilgi Toplumu Ajansi TURKSAT A.S.
= Merkezi koordinasyon, politika = g-Deviet Kapisinin isletiimesi
belileme, ilerlemeyi takip ve - Kamu kurumilarina yanelik
raporlama, &zel sektér ile ortak hizmetlerin sunumu (ven
isbidigi, ortak hizmetlern dzel merkezi, felaket kurtarma
sektinden temnini, kamu alimlan merkezi, cagn merkezi, vb.)
icin kural belirleme, Bnmuitim ve
editim
- Promosyon Ajans modelinden
eleman alimi, bitge, &zel
sekibne is yaptirma, vb.

Danisma

Doniisiim Lidereri Danigma Kurulu
Kurulu = Sivil toplum kuruluglan

- Mevout katimeilar Oniversiteler ve dijer
- @Daeviet Hizmetleri Birim katiimcilara agik bir danigma
Baskan Kurula baskanlk eder platformu
= Kurumlar aras| ortak ¢callsma
= Yilda 3 kez toplanir
(¥ Gnlendirme Kurulu Sncesi)

Kaynak Tahsisi

¥ Bilgi Toplumu Ajansi

Maliye Bakanhd ve DPT
gbrisleri alinarak ve Stratejive
uyumiu olarak Ajans tarafindan
kaynak tahsisi yapilir (Bl toeden
kaynak aktarilacak)

Dederendirme

Bilgi Toplumu Ajansi
= Dedjedendimme lerini
Yanlendimme Kuruluna sunar

Glvenlik / Kigisel
Veriler

Kigisel Verileri Koruma
Kurulu

= TBMM de bulunan Kanunun

vasalasmas ini miteakip

kurulacaktir

- ligili AB Direktifinde tanimlanan

dzelliklerde, Basbakanhfa badl

Bilgi Givenligi
Kurumu

=Yeni kurulacak
= Kanunu hazirlanacak
- Bilgi sistemlen glvenligi
konusunda standart belideyvecek
= Danismanlk, denetleme,
destek, veri paylasimi

Kaynak: Bagbakanlik e-Devlet Danisma Grubu, 2008
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Model 2:
Mevcut Yapida Ongériilen Degisiklik

Bu modelde e-Devletin siyasi liderligini Basbakanin yapmas1 6ngoriilmiistiir. Ikinci
olarak; Bilisim Teknolojileri ve e-Devlet ile ilgili list diizey politikalar1 gelistirmek,
uygulamada kurumlar arasi merkezi koordinasyonu saglamak, kamuda ortak
hizmetleri yiiriitmek, kurumlarin Onerecegi projeleri incelemek ve denetimleri
yapmak iizere Bilisim Teknolojileri ve e-Devlet Ajansi kurulmasi 6ngoriilmiistiir

(Basbakanlik e-Devlet Danisma Grubu, 2008).

Degisecek ve Yeni Olusturulacak Birimler

Politikalarin gelistirilmesi, uygulamanin takibi ve kaynak tahsisi gibi konularin
Bagbakanliga devredilmesi Onerildiginden, bu modelde DPT Bilgi Toplumu
dairesinin kaldirilmas1 planlannmustir.  Ayrica, E-Déniisiim Icra Kurulunun da
kaldirilmas1 amaglanmigtir. Ortak ve siirekli hizmetleri yiiriitmek iizere Ajans
biinyesinde Bilgi Teknolojileri ve e-Devlet A.S kurulmasi ve TUBITAK ve
TURKSAT in ilgili fonksiyonlarmin bu sirkete devredilmesi ©&ngdriilmiistiir

(Basbakanlik e-Devlet Danigsma Grubu, 2008).

Kaynak Tahsis YOntemi

Bu model kapsaminda, genel biitceden BT ve e-Devlet Ajansi’na aktarilacak
miktarin, bu Ajans tarafindan kurumlara politika uyumlu ve performans bazl tahsis
edilmesi Ongoriilmiistiir. Performans raporlarinin karnelere veya puan kartlarina
doniistiiriilerek Ajans tarafindan yaymlanmast hedeflenmistir (Bagbakanlik e-Devlet
Danisma Grubu, 2008).

Mevzuat Degisikligi Thtivaci

- Bilgi Teknolojileri ve e-Devlet Ajansit kurulmasi 6ngériildiigiinden bunun igin bir
kanun hazirlanacaktir.

- TUBITAK ve TURKSAT 1n ilgili fonksiyonlarmin sirkete devredilmesi i¢in ilgili
kanunlarda degisiklikler yapilacaktir.

- e-Doniisim Tiirkiye Projesi koordinasyonu i¢in DPT Miistesarliginin

gorevlendirildigi 2003/12 sayili Genelge ve kurumsal yapilanmayi diizenleyen
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2007/7 sayitl Genelge yiiriirliikten kaldirilacaktir. Ongériilen kurumsal yapilanma
modeli hazirlanacak yeni kanuna yansitilacaktir.

- Halen TBMM’de bulunan Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanunu
cikartilacaktir.

- Bilgi giivenligi konusunda, Ulusal Bilgi Giivenligi Kanunu ¢ikartilacaktir

(Basbakanlik e-Devlet Danisma Grubu, 2008).



Sekil 3.6 Model 2
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FONKSIYON

AKTORLER

Siyasi Liderlik

Bagbakan

Politika Belirleme /
Genel
Koordinasyon

- Gzel Sektbr Politikalan

Bilgi Teknolojileri (BT) ve e-Devlet Ajansi
= Politika Gelistirme we Koordinasyon Ofisi (strateji, kanun, vb.)
= Bilgi Glvenliji ve Koruma Politikalan Cfisi

Uygulama
(Tanitim) BT ve e-Deviet Ajansi BTE A.S.
- Proje Yénetim Ofisi - TURKSAT ve TUBITAK-
o Proje Gelistirme LEKAE nin ilgili fonksiyonlarinin
o Proje Analiz ve Onaylama devn
o Projelere Kaynak Tahsisi = g-Deviet Kapisinin isletimesi
- Diger bakanhklarin blyik e- - Standart geligtinimesi
Dewvlet projelerinin cnaylanmas| = Kamu kurumlanna yénelik
ortak hizmetlerin sunumu (data
center, felaket kurtarma
merkezi, cagjn merkezi, vb.)
Danigma
Doniisiim Liderleri Danigsma Kurulu
Kurulu = Sivil toplum kuruluglar,
N Gniversiteler ve dijer
: E&E:f&ﬂgmﬁﬁ{ﬁ“kan ot katihmcilara a@lklgir damsma
- eDevlet Hizmetleri Birim platiomu
Baskani Kurula baskanlk eder
= Kurumilar aras| ortak ¢calisma
- Yilda 3 kez toplanir
Kaynak Tahssi BT ve e-Devlet Ajansi
Maliye Bakanh§ ve DPT
gdarislen alinarak ve Stratejive
uyumlu clamk Ajans tarafindan
kaynak tahsisi vapilir (BOtgeden
kaynak aktarilacak)
Defedendirme
ed BT ve e-Devlet Ajansi Sayistay
- Dhg denetim

Guvenlik / Kigisel
Veriler

BT ve e-Devlet Ajansi
- Givenlik standartlanmin
hazirlanmasi uygulanmas

- Damismanlik ve destek

Cert ve 7/24 paylasim merkezi

Kigisel Verileri Koruma

Kurulu
= TBEMM de bulunan Kanunun
vasalasmasini miteakip
kurulacaktir
- ligili AB Direktifinde tanimlanan
ozelliklerde, Basbakanlida badl

Kaynak: Bagbakanlik e-Devlet Danisma Grubu, 2008
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Model 3:
Mevcut Yapida Ongériilen Degisiklik

Basbakanlik biinyesinde e-Devlet ve Kamu Y o6netimini Gelistirme Genel Miidiirligi
adinda miistakil biitceli bir genel midirligin ihdas edilmesi ve bu Genel
Midiirliglin, degisik bakanliklardaki yetkin uzmanlardan gegici olarak faydalanma
ve vasifli elaman calisirma hususunda eleman istihdami ve c¢alisma usulleri
acisindan daha esnek yapida oOrgiitlenmesi Ongoriilmiistiir (Basbakanlik e-Devlet
Danisma Grubu, 2008).

Degisecek ve Yeni Olusturulacak Birimler

Yeni yapilanmada e-Déniisiim Icra Kurulunun gorev ve yetkilerin kanunla yeniden
tanimlanmasi, 2003/12 sayili Basbakanlik genelgesiyle DPT’ye verilen gorevlerde
degisiklik yapilmasi, Bilgi Toplumu stratejisinin 5 basgligindan birisi olan e-Devlet ve
kamu yonetiminde modernizasyonla ilgili eylemler hususunda genel koordinasyon
yetkisi yeni olusturulacak genel miidiirliige verilmesi ve Basbakanliktaki mevcut
Bilgi islem Baskanhig: ve idareyi Gelistirme Baskanliginin fonksiyonlari yeni genel
midirliikk altinda degerlendirilmesi 6ngoriilmiistiir (Bagbakanlik e-Devlet Danisma
Grubu, 2008).

Kavynak Tahsis YOntemi

Bilgi Toplumu stratejisinde e-Devlet basligi altinda yer alan ve genel
koordinasyonunu yeni olusturulacak genel miidiirliigiin yapacagi projelerin kaynak
tahsisini de genel miidiirliik altinda olusturulacak bir birim tarafindan yapilmasi ve
kanunda belirlenecek belli bir parasal limiti asan projelerin icra kurulunca
onaylanmasi diislinlilmiistiir. Birden fazla kamu kurumunu (veya yerel yonetimi)
ilgilendiren ve birlikte ¢alisabilirlik ilkesini hayata gecirmeye yonelik projeleri tesvik
etmek amaciyla bir fon olusturulmas1 ve belli limitleri asan projeler igin Icra Kurulu
onaymin alinmasi da bu model i¢in 6ngoriilen diger bir maddedir (Basbakanlik e-
Devlet Danisma Grubu, 2008).

Mevzuat Degisikligi ihtiyaci

Ilgili Genel Miidiirliigiin ihdas1 amaciyla miistakil bir kanun cikarilacaktir

(Basbakanlik e-Devlet Danigsma Grubu, 2008) .
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FONKSIYON

AKTORLER

Liderlik

Bagbakan veya e-Devlet’'ten sorumlu Bagbakan Yrd.

Politika Belirleme /
Genel
Koordinasyon

e-Devlet icra Kurulu

Uygulama (tanitim)

e-Devlet Genel Midirligi
(Bagbakan Yrd.'na sorumlu)

Genel Mudir
Birim Bagkanliklari

(Bagbakanhga bagl, kamu tizel kisiligini haiz)

(Strateji Geligtirme-Ortak e-Devlet Hizmetleri -Performans
Izleme- Proje Gruplari- Birlikte Caligabilirlik- Mevzuati
Geligtirme- Dis lligkiler- e-Yerel Yonetimler Koordinasyon )

Danigma

favdalanilacaktir.

Dinamik Yapida Danigmanlar Havuzu

Birim bagkanlarinin dnerisi (izerine ve Genel Madurin onayi ile
dinamik yapida bir danigmanlar havuzu olusturulacak. Ihtiyag
duyulan uzmanlk alanina gore ilgili danigmanlardan

Kaynak tahsisi

tarafindan onaylanacaktir.

Genel Miidiirliik ve e-Devlet icra Kurulu
Ortak e-devlet hizmetleri fonu olugturulacak. Yatirnm projeleri,
Genel Midarlik tarafindan hazirlanacak ve e-Devlet Icra Kurulu

Performans
degerlendirme

e-Devlet Icra Kurulu

Guvenlik / Kigisel
Veriler

Bagbakanlik Bilisim Glvenligi

Baskanhgi

(Gavenlik Isleri Genel Mudurltga
binyesinde olugturulabilir)
UEKAE den veya diger kurumlardan
veya Ozel sektdérden teknik uzman
takviyesi

Kolluk

Hukukgu

7/24 irtibat noktasi

CERT/BOME

Danigmanlik Hizmetleri

Kritik Biligim Sistemleri

DNA Veri Bankasi

Bunlar igin kurulacak veya Turksat
sirketinden teknik destek alinabilir

Kigisel Veriler
Koruma Kurulu

Ozerk, idari vesayet
makami olarak
Bagbakanliga bagl,
fakat bltgesi ve
personeli ayn

Kaynak: Bagbakanlik e-Devlet Danisma Grubu, 2008
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Model 4:
Mevcut Yapida Ongériilen Degisiklik

Ongoriilen model ile Basbakanligin bir ana hizmet birimi olarak Basbakanlik Bilgi
Toplumu Genel Midiirliigli kurulmasi hedeflenmektedir. S6z konusu Genel
Miidiirlik dogrudan basbakanligin bir ana hizmet birimi olacagindan kamu tiizel
kisiligini haiz ayr1 bir bagh kurulus olarak 6ngériilmemektedir. Bilgi Toplumu Genel
Miidiirliigii e-doniistim alaninda strateji ve politika belirleme, kurumlar arasi
koordinasyonu saglama, uygulamayi izleme ve tedbir/tadilat karar1 alma yetkilerine
sahip olacaktir. Her bakanlikta Basbakanlik ile iligkileri yiirtitecek, kurum stratejileri
ile bilgi toplumu stratejilerinin uyumunu saglayacak, dogrudan bakana bagl,
Bagbakanlik ile bagi kuvvetli CIO ve Ofisleri olusturularak e-déniisiim alaninda
biitiinciil bir yaklagim izlenecektir. e-Doniisiimiin genel koordinasyonu s6z konusu
Genel Midiirliik tarafindan tek elden yiiritiilecektir. Bilgi gilivenligini saglamak
acisindan s6z konusu Genel Miidiirliik biinyesinde bir daire baskanlig1 kurulacaktir.
Ongoriilen Genel Miidiirliik e-doniisiim alaninda tam yetki sahibi olacagi gibi Idareyi
Gelistirme Bagkanligin1 biinyesine alacagindan ayrica kamu yonetimi reformunun da
genel koordinasyon ve uygulamasindan sorumlu olacaktir (Basbakanlik e-Devlet
Danigma Grubu, 2008).

Degisecek ve Yeni Olusturulacak Birimler

Bagbakanlik biinyesinde yeni bir genel miidiirliik olarak Bilgi Toplumu Genel
Miidiirliigii kurulmaktadir. Idareyi gelistirme Baskanlig1 bu genel miidiirliigiin bir
dairesi, Bilgi-Islem Baskanlig1 ise bir birimi olmaktadir. DPT Bilgi Toplumu
Dairesi kaldirilmaktadir. Bagbakanlik biinyesinde sekretaryasini Bilgi Toplumu
Genel Midiirliigiiniin yaptig1 bir kisisel verileri koruma kurulu olusturulmaktadir.
Bilgi giivenligini saglamak iizere s6z konusu Genel Miidiirliik biinyesinde bir daire
bagkanligr kurulmaktadir.  Ayrica, e-Devlet kapisinin igletilmesi,  standart
gelistirme, kamu kurumlarina yonelik ortak hizmetlerin sunumu (veri merkezi,
felaket kurtarma merkezi, c¢agri merkezi, vb.) gibi hizmetlerin sunumunu
gerceklestirecek kamu tiizel kisiligini haiz bir Bilgi Teknolojileri ve e-Devlet A.S.
kurulmasi 6ngoriilmektedir (Bagbakanlik e-Devlet Danigma Grubu, 2008).
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Kaynak Tahsis YOntemi

Strateji eylemlerine yonelik tiim yatirnmlarin kaynak tahsisi Basbakanlik Bilgi
Toplumu Genel Midiirliighi tarafindan yapilmasi 6ngoriilmektedir (Basbakanlik e-
Devlet Danigsma Grubu, 2008).

Mevzuat Degisikligi Thtivaci

Basbakanlik Tegkilat Kanununda degisiklik ongoriilmektedir.  Ayrica, Bilgi
Teknolojileri ve e-Devlet A.S.’nin kurulmasi diistiniildiigiinden yeni bir diizenleme

gerekmektedir (Basbakanlik e-Devlet Danigsma Grubu, 2008).
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FONKSIYON

AKTORLER
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Siyasi Liderlik

Bagbakan

Politika Belirleme /
Genel
Koordinasyon

Basgbakanlik Bilgi Toplumu Genel Midurligi

- Bagbakanlik merkez teskilati icerisinde yer alacak

- Strateji ve politika belirleyecek, kurumilar arasi koordinasyonu
saglayacak, uygulamay izleyecek ve tedbir/tadilat karan alacak.

- ldareyi Gelistirme Baskanlig: bu Genel MU darlog0n bir dairesi olacak.
- Bagbakanlik Bilgi-lslem Bagkanligi bu Genel M0dOrigon bir birimi

Bagbakan

- Bilgi Toplumu Genel
MOdorlogo ve Torkiye'nin e-
donisOmG gergceklestirmesinde
degerendirme yetkisi
Bagbakanda olacaktir.

olacak.

Uygulama

(Tanitim) (Bakanliklarda) __ BTE Als
CIO ve ofisi - TURKSAT ve TUBITAK-
(Dogrudan bakana bagli) UEKAE nin ilgili ‘
(Bagbakanlik ile bagi kuvvetli) fonksiyonlarinin devri .
Her bakanlkta Basbakanlk ile -e-Deviet Kapn;mm isletimesi
ligkileri  yorotecek,  kurum || -Standar gelistirme
stratejileri ile  bilgi toplumu - Kamu_ kurumlgrma yonelik .
stratejilerinin uyumunu saglayacak, ortak hizmetlerin sunumu (veri
Strateji ve bilgi iglem baskanlari ile merkez!. felaket mnarm
uyum iginde calisacak. Ofisinde e- merkezi, ¢cagr merkezi, vb.)
donbsim  konusunda galismak
Ozere en fazla x adet uzman
caligtiracak.

Danigma
ClO’lar, STK’lar Akademisyenler vs.
temsilcilerinden olusan bir komite
Strateji geligtirme, revizyona katki verecek.

Kaynak Tahsisi
Basgbakanhk
(Bilgi Toplumu Genel Midiirliigi)
Strateji eylemlerine yonelik tim yatinmiarin kaynak tahsisi.

Degerendirme

e-Donligiim Surasi
Basbakan baskanliginda ilgili
bakanlar, 6zel sektor ve sivil
toplum kuruluglari, akad emik
dinya, yerel yonetim
temsilcileri ve diger ilgililer.

Gavenlik / Kigisel
Veriler

Kisisel Verileri Koruma

Kurulu

- Bagbakanlik bUnyesinde
olusturulacaktir.

- Sekretaryasini Bilgi Toplumu
Genel MOd0r0g0 yapacaktir.

Bilgi Giivenligi
Baskanhgi

- Bilgi Toplumu Genel MOd0A0g0
bUnyesinde bir daire bagkanhg:
olarak kurulacaktir.

Kaynak: Basbakanlik e-Devlet Danisma Grubu, 2008
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2006-2010 donemini kapsayan Bilgi Toplumu Stratejisi’nin uygulama donemi
bittikten sonra, yani 2010 yil1 ve sonrasinda 6zellikle e-Devlet Yonetim modelinin
kurulmas1 konusunda yeniden ¢alismalara baslanmistir. 2013 Ocak ayinda yapilan
25. BTYK kararlar1 arasinda “e-Devlet Organizasyonu Yonetim Modeli
Calismalarin Yapilmas1” konusundaki karar ¢aligmalarina baglangic etmesi igin bir
model semasi karar ekinde paylasilmistir ve Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme

Bakanligi sorumlu kurulus olarak belirlenmistir.

Sekil 3.9 BTYK e-Devlet Organizasyon Modeli

Ust Sevipe Temsiliyat Bilim ve Teknoloji
J1| 2 ' o ."I.;r | :: e Z'. -':" f . Yﬂksek KUrUlU
e-Devlet

Koordinasyon Kurulu

Burokratik Sahiplik

e a] MY r T —
tme / Daomismaniik

Teknik Uzmanlik Yordi e - L R
Koo , ISVON . .
\ : e-Dénlgim Koordinatérleri Kurulu
Bakanlik -1 Bakanlik -2
e-Dandgim e-Dandglim
Koordinatérl ~ Koordinatéri

Teknik Danigmanlik Birimi

Bakanhk-1 | Bakanlik-2
TD TD

Ozel Yetkin Yetkin -
Sektér | Firma ) Firma L

Kaynak: BTYK, 2013

3.3 Diinya’da e-Devlet Yonetiminin Tiirkiye’de e-Devlet Yonetimi ile

Karsilastirilmasi

Bu baslik altinda incelenen iilke 6rneklerindeki e-Devlet yonetim modeli yapilari ile
tilkemizdeki mevcut e-Devlet kurumsal yapilanma modelinin karsilastirilmasi

amaglanmistir. Tirkiye’de yiriitiilen e-Devlet ¢alismalarinda strateji konusunda
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destek saglayan kurumlar e-Déniisiim Tiirkiye icra Kurulu, Bilgi Toplumu Dairesi ve
e-DTr (e-Doniistim Tiirkiye) Danisma Kurulu’dur.

Tirkiye’deki e-Devlet strateji ¢calismalarinda gorevli kurumlar, diinyadaki énemli e-
Devlet uygulamalariyla kiyaslandiginda bazi farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Tablo

3.1 “‘de Tiirkiye’de ve diinya 6rneklerinde stratejide rol alan kurumlar listelenmistir.

Tablo 3.1 Tiirkiye ve Diinyada Stratejide Rol Alan Kurumlar

Tiirkiye Diinya

. BT Departmani/Dairesi
e-Doniisiim Icra Kurulu

DPT Bilgi Toplumu Dairesi
e-DTr Danisma Kurulu

Bolgesel ve Yerel Yonetimler
Maliye Bakanlig1
Icisleri Bakanlig1

e-Donisiim Liderleri Kurulu Kamu Reformu ve Modernizasyonu

Kaynak: TUSIAD, 2010
Diinyada bilisim teknolojileriyle dogrudan ilgili devlet birimleri e-Devlet

Stratejilerinin olusturulmasi konusunda en fazla rol oynayan kurumlar, olmus-
lardir. Tiirkiye e-Devlet kurumsal yapilanma modelinin yonetim sistemi goz Oniine
alindiginda, stratejide rol oynayan ve devlet genelinde bilisim teknolojilerinin
yonetiminden dogrudan sorumlu olan herhangi bir kurum bulunmamaktadir.
Incelenen diinya drneklerinde bdlgesel ve yerel yonetimlerin stratejide etkin bir
rolii oldugu goézlemlenmektedir. Ancak, Tirkiye’deki mevcut e-Devlet yonetim
sisteminde, e-Devlet stratejilerinin olusturulmasi siirecinde yerel ydnetimlere
herhangi bir sorumluluk veya rol verilmemistir. Belediyeler sadece Doniisiim
Liderleri Kurulu toplantilarina katilim saglamaktadirlar. (TUSIAD, 2010)

Mevcut kurumsal yapr icerisinde e-Devlet uygulamalarinin koordinasyonu konusu
incelendiginde; Tiirkiye’de e-Devlet ¢alismalarinin koordinasyonundan sorumlu
kurumun eski adiyla Devlet Planlama Tegkilat1 yeni adiyla Kalkinma Bakanlig:
Bilgi Toplumu Dairesi Baskanligi oldugu goriilmektedir. Diger taraftan, incelenen
diinya e-Yonetisim uygulamalarinda koordinasyonda ¢ok ¢esitli sayida kurum

gorev almaktadirlar.
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Tablo 3.2 Tiirkiye ve Diinyada Koordinasyonda Rol Alan Kurumlar

Tiirkiye Diinya
DPT Bilgi Toplumu Dairesi BT Departmani/Dairesi

e-Devlet Midiirliigii/Bakanligi
Yerel Yonetimler

Icisleri Bakanlig1

Kamu Taahhiit ve Hizmet Saglayict

Kaynak: TUSIAD, 2010

Tablo 3.2°de goriildiigii gibi diinyada koordinasyonda rol sahibi kurumlarin genel
olarak bilgi ve iletisim teknolojileriyle ilgili yonetim birimleri ve e-Devlet
konusunda c¢alisan miidiirliikler ve birimler oldugu goriilmektedir. Bu kurumlar
isbirligi i¢inde e-Devlet calismalarinin koordinasyonunda gorev almaktadir.
(TUSIAD, 2010)

e-Devlet projelerinin uygulanmasinda goérev alan kurumlar acisindan bir
karsilastirma yapildiginda ise incelenen diinya orneklerinde sorumluluk yiiklenen
birimlerin Kamu Kurumlar1 ve Bakanliklar oldugu gozlemlenmektedir. Bu durum
Tiirkiye’deki e-Devlet uygulama sistemiyle sorumlu olan kurumlar anlaminda
benzerlik gostermektedir. Tirkiye’de de e-Devlet projelerinin uygulanmasindan

temel olarak Kamu Kurumlari sorumludurlar.

Tablo 3.3Tiirkiye ve Diinyada e-Devlet projelerinin Uygulanmasinda Rol Alan Kurumlar

Tiirkiye Diinya
Kamu Kurumlari/Bakanliklar Kamu Kurumlari/Bakanliklar
TURKSAT BT Bakanligi/Departmani
Yerel Yonetimler Yerel Yonetimler

Kaynak:TUSIAD, 2010

Son olarak denetim alaninda diinyada e-Devlet ¢alismalarinin denetiminde one ¢ikan
birim Sayistay’dir ve Sayistay’t benzer bir organizasyon olan Ulusal Denetleme
Dairesi takip etmektedir. Tiirkiye’de de denetleme konusunda benzer bir olusum séz
konusudur. Kamu kurumlari tarafindan yiiriitilmekte olan e-Devlet g¢aligsmalari

Sayistay tarafindan denetlenmektedir.
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Tablo 3.4Tiirkiye ve Diinyada Denetimde Rol Alan Kurumlar

Tiirkiye Diinya

Sayistay
Sayistay Ulusal Denetim Dairesi

Bolgesel ve Yerel Sayistaylar

Kaynak: TUSIAD, 2010

3.4 Tiirkiye’nin e-Performansi
Bu bolimde 7 ayr g¢aligma ile Tiirkiye’nin mevcut durumdaki e-Donilisiim
performansi degerlendirilmistir. Bu ¢alismalar:

e Birlesmis Milletler - e-Devlet Arastirmasi,

e Economist Intelligence Unit - e-Hazirlik Siralamast,

e Cap Gemini - AB Cevrimi¢i Kamu Hizmetleri,

e Diinya Ekonomik Forumu - Ag Hazirlik indeksi,

e Diinya Bankasi - Bilgi Degerlendirme Y 6ntemi,

e Uluslararas: Telekomiinikasyon Birligi - Sayisal Firsat Indeksi

e TUSIAD- Tiirkiye e-Performansmin Kitalar ile Karsilastiriimas:

3.4.1 Birlesmis Milletler (BM) - e-Devlet Arastirmasi

BM e-Devlet Arastirmast 2005, 2008, 2010 ile 2012 yillarinda
gerceklestirilmistir. Arastirma, BM f{ilkelerini degerlendirerek, 0 ve 1 arasinda
degisen e-Devlet hazirlik indeksi, tretmektedir. Tiirkiye bugiine kadar
gergeklesen bes calismada BM tarafindan degerlendirilmistir. Sekil 3.10°da
Tirkiye’nin yillar bazinda BM e-Devlet indeksleri ve Tablo 3.5°de diinyada
siralamasindaki yeri gosterilmektedir (UNPAN, 2012).
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Sekil 3.10 Tiirkiye’nin Yillar Bazinda BM e-Devlet indeks Puanlari

0,6

0,5

0,4

0,3

0,2

0,1

0,496 0,4834 0,478

0,5281

0,4882

2005 2008 2010

2012

B Tarkiye Ort.

M Dinya Ort.

Kaynak: UNPAN, 2014

Tablo 3.5 Tiirkiye’nin Yillar Bazinda BM e-Devlet indekslerindeki Siralamas

Yil Tiirkiye’nin e-Devlet Hazirhk Indeksi | Swralama | Toplam Ulke
2005 0,4960 60 191
2008 0.4834 76 192
2010 0,4780 69 192
2012 0.5281 80 193

Kaynak: UNPAN, 2014
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Sekil 3.11 BM Kitalar Ayriminda e-Devlet Gelismislik Diizeyi, 2003-2012

T2
TO%
60% 1 57
55 54
53
5o | S / 53
—_’_// 49
42
A0 - 40/
3
35
30%
28
25—
20% T T T T T
2003 2004 2005 2008 2010 2012
Avrupa Tirkiye — A merika — SN E
Afrika e O kyanusya Diunya Ortalamasi

Kaynak:2014-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 Taslagy, 2014
BM e-Devlet indeksi, "web 6l¢timii, altyapr ve insan kaynagi" olmak tizere ii¢ alt

indeksten olusmaktadir. Buna gore Tiirkiye nin bu 3 alt indeksindeki deger sonuglari

Sekil 3.12°de gosterilmektedir.

Sekil 3.12 Tiirkiye’nin Yillar Bazinda BM e-Devlet Alt indeksleri

0,9
03 0.8116 0,8339

0,7726

H Telekom Altyapisi

B Cevrimici Hizmetler

® insani Sermaye

2005 2008 2010 2012

Kaynak: UNPAN, 2014
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2012 yili sonuglarina gore; Cevrimigi Hizmetler alt indeksinde 0,4641 puanla
Tirkiye, bu degerle diinya ortalamasinin(0,4328) ve gelismekte olan iilke
ortalamalarinin ~ (0,4311) iizerinde, Amerika(0,4648), Asya(0,4880) ve
Avrupa(0,6189) kita ortalamalarin altinda bulunmaktadir. Uluslararasi Telekom
Birligi’nden (International Telecommunications Union-ITU) saglanan 5 gostergeye
dayanan Telekom Altyapisi alt indeksinde Tiirkiye 0,3478 puanla, diinya ortalamasi
olan 0,3245’1 ge¢mis, sadece Avrupa(0,6460) ve Amerika(0,3602) kita
ortalamalarinin ve gelismis llkeler ortalamasinin(0,6509) altinda bulunmaktadir.
Tiirkiye, yetiskinlerin okur-yazarlik oranit ile ilkdgretim, orta Ogretim ve
yiiksekdgrenimi kapsayan okullasma oranimi igeren 2 gostergeye dayanan insani
sermaye alt indeksinde 0,7726 puanla bu indekste 107. Sirada yer almakla beraber,
diinya ortalamasi olan 0,7173u ge¢mis bulunmaktadir. (UNPAN, 2012)

3.4.2 Economist Intelligence Unit e-Hazirhk Siralamasi

2002 yilindan beri Economist Intelligence Unit (EIU) tarafindan gelismis iilkelerin e-
Hazirlik durumlar e-Hazirlik Siralamasi calismasi ile degerlendirilmektedir. e-
Hazirlik seviyesi 10 {izerinden degerlendirilmektedir ve calisma igin;
Baglanabilirlik, Is Ortami, Tiiketici ve Is Déniisiimii, Sosyal ve Kiiltiirel Ortam,
Yasal ve Politik Ortam, Cevrimigi Servisle alt1 kategorileri belirlenmistir. Puanlama
bu kategorilerin ortalamasi alinarak hazirlanmaktadir. 2002-2009 yillart arasindaki
Tirkiye’ye ait olan e-Hazirlik degerleri ve ortalama diinya e-Hazirlik degerleri Sekil

3.13 ’te verilmistir.
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Sekil 3.13 Tiirkiye e-Hazirhk indeksi

6,2

6,39

6,16

2002 2003

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

H Turkiye

B Diinya Ortalamasi

Kaynak: TUSIAD, 2010

e-Hazirlik degerlerinin genel durumuna bakildiginda Tiirkiye e-Hazirlik indeksinde,

calismanin her yilinda diinya e-Hazirlik ortalamasinin oldukca altinda kalmistir.

Diinya {ilkeleri arasindaki siralama sonuglaria bakildiginda Tiirkiye’nin siralamasi

39 ile 45 arasinda degismektedir. 2002 ile 2009 yillart arasindaki Tiirkiye’ye ait

siralama sonuglar1 Tablo 3.6’da verilmistir (EIU, 2010).

Tablo 3.6 EIU Arastirmasina Gore Tiirkiye'nin Siralama Degerleri

Yil Tiirkiye'nin e-Hazirlik Indeksi Siralama Toplam Ulke
2002 4,37 40 60
2003 4,63 39 60
2004 4,51 45 64
2005 4,58 43 65
2006 4,77 45 68
2007 5,61 42 69
2008 5,64 43 70
2009 5,34 43 70
2010 5,24 43 70

Kaynak: EIU, 2010
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3.4.3 Cap Gemini - AB Cevrimi¢i Kamu Hizmetleri

Avrupa birligi tarafindan 2001 yilindan bu giline yiiriitiilen e-Devlet kiyaslama
calismalar1 kapsaminda, e-Devlet Kiyaslama Metod Dokiimani e-Devlet hizmetlerini
Olcmek icin yontemleri belirlemektedir. Bes farkli alt indeks altinda 6lgiimleme pek
cok farkli alanda c¢esitli yasamsal olaylar (life event) {izerine kurgulanarak
yapilmaktadir. Tirkiye, ilk olarak 2007 yilinda AB Cevrimi¢i Kamu Hizmetleri
degerlendirme ¢aligmasinda yer almistir. 2012 metod dokiimanina gore, kiyaslama
calismalar1 3 farkli alanda yapilmistir: Ekonomi, Egitim ve Is Bulma. 2013 yili
metod dokiimaninda ise 4 farkli yasamsal olay belirlenmistir. Her yasam olayi i¢in
maksimum 10 hizmet se¢ilmistir. 2013 yil1 metod dokiimanina 15 Temmuz’da nihai
sekli verilmistir.

2013 yil1 i¢in belirlenen yasamsal olaylar sunlardir:

- Adalet / Diisiik miktarli alacak davasi siireci. Bu yasamsal olay, 200 Avro’nun
altindaki alacak davalarina iligkin siirecler ile ilgilidir.

- Ekonomi / Rutin 6zel sirket islemleri. Bu yasamsal olay bir 6zel sirketin rutin
calisma islemlerini kapsamaktadir. (Beyanname yapma, vergi 6deme vs.)

- Genel Yonetim / Tasinma. Bu yasamsal olay tasinma ile ilgili is ve islemlere
yoneliktir. (Adres degisikligi, abonelikler vs.)

- Ulagim / Bir araba edinme ve kullanma. Bu yasamsal olay bir araba alma,
kayitlama ve kullanmaya iliskindir. (Ceza alma, cezaya itiraz, 6deme)
Ulkedeki yasamsal olayin hizmet sunum yapisina, e-Devlet sunum sekline ve iilke
blytikligline  gore  Ornekleme  yapilarak  hizmet  incelenmekte  ve
degerlendirilmektedir.

Ornegin kiigiik miktarl alacak davasi yasamsal olayinda;

- Kiicilik miktarl alacaklara yonelik siirece iliskin bilgi elde etme (rehberlik),

- Tlgili mevzuat ve haklara iliskin bilgi edinme;

- Kiigiik miktarl1 alacak davasi baglatma,

- Delil paylagimi/vatandaslar tarafindan belge sunumu,

- Dava durumuna iligkin bilgi edinme,

- Yarg1 sonucunu §grenme ve temyiz etme



162

gibi uygulamalarin e-Devlet hizmeti olarak sunulup sunulmadigi konusunda
degerlendirmeler yapilmistir. S6z konusu hizmetler ve sunulan web sayfalari
incelenirken, hizmetin agamalar1 hakkinda bilgi edinilebiliyor mu, sik¢a sorulan
sorular veya geri bildirim bdliimleri var mi1, yabanci dil destegi var m1 veya yeterli
mi gibi pek ¢ok hususta inceleme yapilmaktadir. Tablo 3.7°de iilkemizin 2012 ve

2013 yil1 puanlar1 ve siralamalari verilmistir.

Tablo 3.7 AB Cevrimici Kamu Hizmetleri indeksi

2012 2013
Siralama | Puan Avrupa ort. Siralama [Puan Avrupa
puani ort. puani
Kullanic1 Odaklilik 13. 79 72 6. 85 70
Devlet Seffafligi 20. 40 50 10. 59 47
Kurumsal Mobilite 32. 8 56 31. 17 51
Vatandas Mobilitesi 29. 20 47 28. 10 37
Kritik Uygulamalar 18. 61 55 14. 48 46

Kaynak: Cap Gemini, 2014

3.4.4 Diinya Ekonomik Forumu — Ag Hazirhk Indeksi

Diinya Ekonomik Forumu tarafindan 2001’den bu yana ag hazirlik indeksi
tiretilmektedir. 2004 ve 2005 yillar1 hari¢ indeks 1 ile 7 arasinda hesaplanmustir.
2004 ve 2005 yillarinda ise hesaplama yonteminde degisiklik gézlemlenmistir. Bu
yillarda skorlar normal dagilim ile hesaplanarak, ortalama O olarak belirlenmistir.
Skorlar 0’1in iistiinde ve altinda olarak hesaplanmistir. Pozitif skorlar iilkelerin
ortalama iizerinde oldugunu gosterirken, negatif skorlar {ilkelerin ortalama altinda
yer aldigini belirtmektedir. Tablo 3.8’de Tiirkiye nin ag hazirlik indeksi degerlerini
ve diger iilkelere gore siralamalarmi gostermektedir (TUSIAD, 2010).



163

Tablo 3.8 Ag Hazirhk indeksine Gore Tiirkiye'nin Siralama Degeri

Yil Tiirkiye’nin A§ Hazirlik Indeksi Siralama Toplam Ulke
2001-2002 3,67 41 75
2002-2003 3,57 50 82
2003-2004 3,32 56 102
2004-2005 -0,14 52 104
2005-2006 0 48 115
2006-2007 3,86 52 122
2007-2008 3,96 55 127
2008-2009 3,91 61 134
2009-2010 3,68 69 133
2010-2011 3,79 71 138
2011-2012 4,07 52 142
2012-2013 4,22 45 144

Kaynak: World Economic Forum, 2013
Cizelge incelendiginde Tirkiye’nin inisli ¢ikish bir grafik sergiledigi
goriilmektedir. Fakat son yillarda elde edilen sicramalar ile Tiirkiye bu alanda hizli

bir yiikselis trendi yakalamistir.

3.4.5 Diinya Bankasi - Bilgi Degerlendirme Yontemi

Diinya Bankasi’nin Bilgi Degerlendirme Yontemi iki ana indeks sunar: Bilgi
Ekonomisi Indeksi (Knowledge Economy Index - KEI) ve Bilgi Indeksi (Knowledge
Index - KI). KEI indeksi, KI indeksine oranla daha kapsamli bir indekstir. Sekil
3.14°te, 2008 ve 2009 yila ait Tiirkiye’nin KEI skorlar1 ve diinya ortalamasi

verilmistir.




Sekil 3.14 Diinya Bankasi - Bilgi Degerlendirme Yontemi —Tiirkiye
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Kaynak: The World Bank, 2012

Tiirkiye degerler ile indekste yer alan 144 iilke arasinda 69. Sirada yer almaktadir.

Sekil 3.3.15 Tiirkiye’nin Bilgi Ekonomisinin Dayandigi Dort Faktor Bazinda Performansi

BIT

Kaynak: The World Bank, 2012
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Tiirkiye’nin Bilgi Ekonomisinin Dayandigi Dort Faktér Bazinda Performansi Sekil
3.15’te diinya ortalamasi ile karsilagtirllmistir. Tiirkiye en yiiksek basariyr 6,19
degeri ile diinya ortalamasi olan 5,45°1 gecerek ekonomik tesvik ve kurumsal rejim
alaninda elde etmistir. Ekonomik tesvik ve kurumsal rejim {i¢ kritik degiskene
sahiptir:  glimriik/giimriik-dis1 ~ engeller, mevzuatin  kalitesi ve hukukun
istiinliigii/hukuk devleti. Tiirkiye nin yenilik¢ilik skoru ise 5,83tiir. Bu deger diinya
ortalamasi olan 7,72 ile karsilastirildiginda ¢ok daha alt siralarda yer almaktadir. En
diisiik basar1 ise 4,11 olarak egitim alaninda gerceklesmistir. Egitim alan1 da
Ekonomik tesvik ve kurumsal rejim alaninda oldugu gibi ti¢ kritik degiskene sahiptir:
Yetiskin  okuryazarligi, toplam liseye kayithh 0Ogrenci oram1 ve toplam
yiiksekdgrenime kayitli 6grenci oran1. BIT bazinda Tiirkiye nin elde ettigi skor ise
4,50’dir. Bu skor, telefon, bilgisayar ve internet degiskenlerine ait 1000 kisi basina
diisen kullanim oranlarinin ortalamasi alinarak hesaplanmigtir. Bu degerle Tiirkiye
diinya ortalamasi olan 3,58’in {izerinde yer almaktadir (THE WORLD BANK,
2012).

3.4.6 Uluslararas: Telekomiinikasyon Birligi - Sayisal Firsat indeksi

Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi, Sayisal Firsat indeksi (Digital Opportunity
Index-D OI) galigmasini tilkelerdeki sayisal firsatlarin miktarini ve derecesini 6lgmek
amaciyla gergeklestirmistir. 2005/2006 yillarindaki degerlendirme sonuglarina gore
Tirkiye 0,52 skorla 181 iilke arasinda 52. sirada yer almistir. 2001-2005 yillari
arasinda Tirkiye’nin DOI sonuglart Sekil 3.16’da gosterilmektedir.2005-2006
yillarinda en yiiksek performans Kore Cumbhuriyeti’ne aittir. Kore Cumhuriyeti bu

yillar icerisinde elde ettigi 0,80 skoru ile ilk sirada yer almaktadir.
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Sekil 3.16 Tiirkiye’nin DOI’ye gore e-Performansi
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Kaynak: TUSIAD, 2010

DOI, 3 kategoriye dagilmis toplam 11 gostergeden olusmaktadir. Bu kategoriler:
firsat, altyapr ve kullamimdir. Tablo 3.9°da Tiirkiye’nin bu {i¢ kategoriye ait

basarimlart verilmistir:

Tablo 3.9 DOI’ye Gore Tiirkiye’nin Detayh e-Performansi

Firsat Altyap1 Kullanim
0,97 0,31 0,27

Kaynak: TUSIAD, 2010

Tiirkiye, DOI kapsamindaki en yiiksek basariyr firsat alt-indeksinde elde etmistir.
Ancak, altyapt ve kullanim alanlarinda Tiirkiye’nin performansi oldukca zayiftir.

(TUSIAD, 2010, s. 34)

3.4.7 TUSIAD- Tiirkiye e-Performansmin Kitalar ile Karsilastiriimasi
Tiirk Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi tarafindan hazirlanan karsilastirma, 2001-
2010 yillar1 arasinda diinya ¢apinda yapilan uluslararasi ¢alismalardaki Tiirkiye nin

ve kitalarin ortalamalar1 alinarak elde edilmistir.



Sekil 3.17 Tiirkiye —Afrika Karsilagtirmasi
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Kaynak: TUSIAD, 2010

Sekil 3.18 Tiirkiye —Asya Pasifik Karsilastirmasi

Tiirkiye vs. Asya Pasifik
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Kaynak: TUSIAD, 2010
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Sekil 3.19 Tiirkiye —-Bati Avrupa Karsilastirmasi
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Kaynak: TUSIAD, 2010)

Sekil 3.20 Tiirkiye -Kuzey Amerika Karsilastirmasi

Tirkiye vs. Kuzey Amerika
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Kaynak: TUSIAD, 2010
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Sekil 3.21 Tiirkiye —Latin Amerika Karsilastirmasi
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Kaynak: TUSIAD, 2010

Sekil 3.22 Tiirkiye —-Merkezi ve Dogu Avrupa Karsilastirmasi

Tiirkiye vs. Merkezi ve Dogu Avrupa
10 -

o N B O

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

=== Merkezi ve Dogu Avrupa Ortamalasi = Tlirkiye Ortalamasi

Kaynak: TUSIAD, 2010

Incelenen doénemde Tiirkiye’nin performans1 Afrika’nin her zaman {izerinde
seyretmistir. Asya- Pasifik ile karsilastirdigimizda 2007°de Tiirkiye’nin bu kitayi
yakaladig1 ancak devam eden yillarda gerisinde kaldigi goriilmektedir. Benzer
sekilde, Tiirkiye’nin e-Performansi 2007 yilinda Bati-Avrupa’ya ¢ok yaklagmis ama

ilerleyen senelerde gerisine diigmustiir. Kuzey Amerika tiim yillarda Tiirkiye’den
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daha yiiksek e-Performans degerlerine ulagmistir. 2001-2007 yillar1 arasinda
Tiirkiye’nin e-Performansi Latin Amerika ile Merkezi ve Dogu Avrupa kitalar ile
cok yakin degerlerdedir. Ancak 2007 yili sonrasinda Tiirkiye, Merkezi ve Dogu
Avrupa’nin gerisine diismiistiir. (TUSIAD, 2010, s. 38-39)
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A-TURKIYE’DE e-DEVLET YONETIMINDE KARSILASILAN SORUNLAR
VE COZUM ONERILERI

4.1 Yasal ve Hukuki Sorunlar

e-Devlet uygulamalarinin oniindeki en biiylik engellerden birini yasal ve hukuki
sorunlar olusturmaktadir. Biitiin diinyadaki e-Devlet uygulamalarinda boyle bir
sorunla genel anlamda karsilasilmaktadir. Her ne kadar konuyla ilintili bir takim
diizenlemeler ve 6nermeler yapilmis ise de bunlar heniiz kiiresel ve ulusal anlamda
tamamen kabul gormiis ve uygulamaya konmus degillerdir. Bunlarin yaninda,
Avrupa Birligi’nin ve Tirkiye’nin de taraf oldugu Avrupa Konseyi’nin kisisel
bilgilerin korunmasina iliskin diizenlemeleri ile BM ve OECD gibi uluslararasi
orgiitlerin ilgili konularla ilgili yardimci olacak caligmalari mevcuttur. Tiirkiye’de
ise, e-Devlet uygulamalarinin ortaya ¢ikaracagi ya da artiracagi hukuksal sorunlar
90’11 yillarin sonunda tartisiimaya baslanmistir (CELIKKOL, 2008, s. 44).Giiniimiize
kadar uzanan siire¢ igerisinde, e-Devlet acisindan etkin bir ydnetim yapisinin
olusturulmamis olmasi; buna bagli olarak tek ve ortak bir politika hedefinin olmayist
ve uzun donemli strateji hedeflerinin belirlenmeyisi baslica eksiklikler olarak

siralanabilir.

e-Devlet mevzuati agisindan bakildiginda ise daginik bir goériinimiin oldugu
sOylenebilir. Bagka bir ifadeyle, e-Devletle ilgili olarak g¢esitli yasa ve
yonetmeliklerde daginik diizenlemeler yoluna gidilmektedir. Bu durumun temel
nedeni, en basindan itibaren, tam ve biitlinlesik bir politika temelinde e-Devlet
uygulamalarin1 diizenleyen ayrintili bir diizenlenmenin hazirlanmayip, bunun yerine
oncelikli olarak mevcut mevzuatta kiigiikk capli, kismi degisikliklerin yapilmasi
yoluna gidilmis olmasindan kaynaklanmaktadir. Belirlenen bu yontemin giiniimiizde
de devam ettirilmesi, var olan eksikliklerin giderilememesine neden olmaktadir

(TBD, e-Devlet Ust Yapis1, Mayis 2010, s. 38).
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4.2 idari Sorunlar

Idari sorunlar, e-Devlet uygulamalarmin diger ucunda bulunan biirokratlarr ve
yonetimin diger kademelerinde bulunan insanlarin karsilasacaklar1 ve dolayisiyla
topluma yansiyacak olan sorun kiimelerini olusturmaktadir. e-Devlete yonelik biitiin
sorun alanlarinin ¢éziimii, genel olarak yapisal anlamda degisiklik gerektirdigi i¢in
bunlarin ¢dziilmeleri tabii ki kisa zamanda olmayacaktir. Idari anlamda da durum
boyledir. idari sorunlarin temelinde ve en tepesinde ‘liderlik inisiyatifi’ olarak da
adlandirilan sorunun bulundugu belirtilmektedir. Ciinkii her hangi bir reformun veya
degisikligin kabul goérerek basarili olmasmin ilk sarti bu degisikligi onaylayan bir
siyasi iradenin gerekliligidir. e-Devlet konusunda da durum farkli degil hatta durum

biraz daha liderlik olgusuna yapilan vurguyla belirtilmektedir.

Idari sorunlarin énemlilerinin bir digeri, personelin egitilmesi ve nitelikli personelin
istthdam edilmesidir. Bu, nitelik sadece calisanlara ait olmasi gereken bir unsur
degil, ayn1 zamanda hizmetin diger ucunda olan vatandaslar i¢cin de gecerli olacak
olan bir unsurdur ve bu da ancak siireklilik arz eden bir egitim ve dgretim anlayisi ile

miumkin olabilecektir.

4.3 Projelerin Koordinasyonu

Mevcut durumda, Kalkinma Bakanligi Bilgi Toplumu Dairesi, e-Devlet projeleri ile
ilgili faaliyetlerin planlanmasi, gézden gecirilmesi, koordinasyonu ve izlenmesi igin
ihtiya¢ duyulan odaklanmay1 saglamaktadir. Koordinasyon biiyiik 6lgiide e-Devlet
ile ilgili konularda Kalkma Bakanligi ile iligkili olan g¢alisma gruplar1 tarafinda
yiiriitiilmektedir. Ancak uygulamada, farkli kurumlar arasinda es giidiimiin olmas1
yerine, her kurumun e-Devlet projelerini kendi basina yapmasi gibi sorunlarla
karsilagilabilmektedir. Ozellikle kurumlarin edindikleri tecriibelerin diger kurumlarla
paylasmamasi ve benzer projelerin farkli kurumlar tarafindan tekrar tekrar yapilmasi
fayda-maliyet agisindan sorunlara neden olmaktadir. Bunun yani sira, kurumlar
arasinda veri ve hizmet paylasiminin gerceklestirilememesi; uygulamalar arasindaki

standart farkliliklarinin ortaya ¢ikmasi diger sorunlar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
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kapsamda, e-Devlet projelerinin koordinasyonu konusunun tekrar ele alinmasi ve bu

konuda biitlin kurumlarin uyacagi bir modelin olusturulmasi gerekmektedir.

4.4 Teknik Sorunlar

Teknolojik gelismeler sayesinde iiretilen hizmetler daha genis kitlelere ulagmakta ve
boylece maliyeti de diigmektedir. Giiniimiizde, iilkelerin ve firmalarin gelecegi,
bilginin nasil ve ne sekilde iletisim sistemleri araciligiyla paylasip islendigiyle
dogrudan baglantilidir. Gelismis bir iletisim yapisi, bilgiye hizli erisim ile birlikte

bilginin paylagimi ve islenmesini daha verimli kilacaktir.

Teknik sorunlarin en basinda ‘ulusal bilgi ag1 ve altyapisi’ sorunu gelmektedir. Bu
sorunun biiyiikliiglinii anlamanin en kolay yolu ‘digital divide’ ile tanimlanan
sayisal ucurumun hacmidir. Ulusal bilgi altyapist bakimindan uluslar ve bolgeler
arast olusan farkliliklar ayn1 zamanda ortaya c¢ikan sayisal ugurumun boyutu
hakkinda da bize fikir vermektedir. Birlesmis Milletler Orgiitii’niin bilgi ve iletisim
teknolojileri ajanst olan Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi (ITU) tarafindan
2007 yilinda yiiriitiilen bir arastirmada zengin iilkeler ile fakir iilkeler arasindaki

sayisal ugurumun tahmin edilenden daha fazla oldugu ortaya ¢ikmustir.

4.5 Bilgi Giivenligi Sorunu

e-Devlet uygulamalarinin baglamasi ve yaygmlik kazanmasi e-hukukun saglam
temeller lizerine oturtulmasina baglidir. Bazi noktalar mualladkta iken de dijital
ortamda bilgi aktariminda dogrulugun, giivenligin nasil saglanacagi konular1 da
kesinlik kazanamamaktadir. Bilgi toplumunda bilgi giivenligi, giinlimiizdeki mal
giivenligine esit degerdedir. Bilgi toplumunda ¢ogu birey ve kurulusun ana
sermayesi, entelektiiel ve bilgi birikimidir. Bu sermayenin calinmaya ve yok
edilmeye karsi korunmasi onem arz etmektedir. Zira giivenlikle ilgili problemle
karsilagilmas: vatandaslarinin ve kurumalarin iletisim aglari iizerinden e-Devlet

uygulamalari ile islem yapma, hizmet alma ve hizmet verme isteklerini kirmaktadir.
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Konu ile ilgili olarak, Tirkiye’nin de 1950 yilindan beri iiyesi oldugu Avrupa
Konseyi’nin 108/81 sayil1 “Kisisel Bilgilerin Otomatik Olarak Islenmesinde Haklarn
Korunmasi Anlasmasi’nda” elektronik ortamlarda el degistiren kisisel bilgilerin
korunmasina iliskin ilkelere yer verilmistir. Ayrica, kisisel bilgilerin gizliliginin
korunmasina iligkin olarak cesitli tlkeler kendi ulusal mevzuatlarinda ya yeni
diizenlemeler yapmakta ya da yiirlirlikte yer alan mevzuatlarini giiniin degisen
kosullarina uyumlu hale getirmektedirler. Tiirkiye’de de Adalet Bakanliginca

yiiriitiilen kisisel verilerin korunmast ile ilgili mevzuat calismalar devam etmektedir.

4.6 Toplumun Farkh Kesimlerinin Siiregte Temsil Edilmiyor Olmasi

e-Devlet, merkezi yonetimin disinda farkli kesimleri de ilgilendiren bir konudur.
Ozellikle politika olusturmada, STK’larin ve dzel sektdr kuruluslarmin siirece dahil
edilmeleri biiylik 6nem tagimaktadir. Bunun yani sira vatandas odakli hizmetlerin
kalitesinin artirllmasinda yerel yonetimlerle isbirligi yapilmasi diger 6nemli bir konu

olarak one ¢ikmaktadir.

4.7 Yerel Yonetimlerin e-Devlet Uygulamalarina Katilhminin Desteklenmemesi

Mevcut e-Devlet uygulamalarina doniik politika olusturma siireglerinde yerel
yonetimlere dogrudan bir sorumluluk verilmedigi go6zlenmektedir. Yerel
yonetimlerin rolii ilk olarak dolayli yoldan e-Déniisiim Tiirkiye icra Kurulun ’da
Icisleri Bakanligi Miistesari’nin iiyeligi ve smirli olarak belediyelerin Doniisiim
Liderleri Kurulu toplantilarina katilarak Icra Kurulu tarafindan verilecek gorevlerin
gerceklestirilmesine  katki  saglayarak calismalara destek olmaktan oOteye
gitmemektedir. Bu konu OECD Tiirkiye e-Devlet Incelemesi raporunda da éncelikli
sorun olarak dile getirilmektedir. Raporda, @ kamu mali ve hizmetlerinin
saglanmasinda merkezi yonetim karsisinda yerel yonetimlere verilen roliin oldukga
kiigiik oldugu iizerinde durulmaktadir. Ayrica, yerel yonetimlere doniik olarak;
kaynak yetersizligi, Internet sitelerinin ve e-hizmetlerin uygulanmasinda yerel
yonetimler arasinda yetersiz isbirligi, hizmet standartlar gelistirme geregi ve BIT

elemanlarinin istihdaminda gii¢liik gibi sorunlara dikkat cekilmektedir.
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SONUC VE e-DEVLET MODEL ONERISi

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki bas dondiiriicii gelismelerin etkisiyle giiniimiiz
modern devlet anlayisinda e-doniisiim devri tamamen baslamis bulunmaktadir. S6z
konusu bu gelismeler, devlet, vatandas ve 6zel sektor iliskisine yeni boyutlar
getirmekle kalmayip, siyasi yagsamda ve demokratik toplumlarin ve kurumlarin
isleyisinde de yeni kapilar agmaktadir. Bu durum kamu ydnetiminin daha kaliteli ve
daha hizli yapilmast gerekliligini de beraberinde getirmistir. Kamu kurumlarinin
artan veri boyutlar1 nedeniyle bu alanda gelisen teknolojiyi daha etkin kullanma
gerekliligi ve istegi kamu yonetiminde kokli anlayis ve degisikliklere neden
olmaktadir. Bu baglamda bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler hem
devlet faaliyetlerini ve hem de vatandaslarin hayatin1 etkilemekte ve bir e-doniisiime

yol agmaktadir.

Ulkemizde, bilgi toplumu ¢agina adini veren bilginin sunum araclar1 olan bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki gelismelerden faydalanmak i¢in 2003 yilinda e-Doniisiim
Tiirkiye Acil Eylem Plan1 Genelgesi yayinlanarak e-dontigiim alaninda iilkemizdeki
en kapsamli proje olan e-Doniisiim Tiirkiye projesi hayata gecirilmistir. Bu gorevin
yerine getirilmesi i¢in o zamanki Devlet Planlama Teskilati biinyesinde Bilgi
Toplumu Dairesi Bagkanligi kurulmugstur. Bilgi Toplumu Dairesine baglh e-Tiirkiye
girigsimi gercevesinde kurulan 8 adet ¢alisma grubu calismalari sonucu KDEP (Kisa
Dénem Eylem Plani) hazirlanmistir ve planm takibi igin e-Déniisiim Tiirkiye Icra
Kurulu olusturulmustur. KDEP’in sonuglanmasini takiben 2005 yilinda e-Doniisiim
Tiirkiye Projesi 2005 Eylem Plani olusturulmus ve 2005 Eylem Plani’nin
uygulanmasinin ardindan 2006’da 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani

hazirlanmstir.

2003 yilinda hazirlanan e-Doniisiim Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plani’ndaki
ve e-Doniisiim Tiirkiye Projesi 2005 Eylem Plani’ndaki projelerden %33’ 2006-
2010 yilinda hazirlanan Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Planina dahil edilmelerine
ragmen Mayis 2010 itibariyle mevzuat degisikligi gerekliligi, personel eksikligi,

kurumlar aras1 koordinasyon eksikligi gibi nedenlerden dolay1 tamamlanmamaistir.



176

Bilgi Toplumu Dairesi Bagkanliginca hazirlanan ve 2006-2010 Bilgi Toplumu
Stratejisi Eylem Plan1 Mevcut Durum Raporunda (2013) da yer aldig1 ve daha 6nceki
boliimlerde de deginildigi lizere eylem plani eksenler bazinda en diisiik gerceklesme
orani ylizde 50 ile Kamu Yonetiminde Modernizasyon ekseninde olmustur. Eylem
planimin geneli itibari ile ger¢eklesme orani ise yine ayni rapora gore Haziran 2012

itibar1 ile yiizde 64,8 seviyesindedir.

Kamu Yonetiminin Modernizasyonunda ve dolayisi ile e-Devlet uygulamalarinda,
hem eylem planlarinin gergeklesme oranlarinda hem de diger iilke 6rneklerine gore
geride kalmamizin temel nedenleri bir dnceki bolimde bahsetmis oldugumuz e-

Devlet uygulamalarinda karsilasilan sorunlardan bagkasi degildir.

Bu noktada, e-Devletin hukuki ve yasal sorunlarini asmasinda en 6nemli nokta, tam
ve biitiinlesik bir e-Devlet mevzuatinin olusturulmas: ve gesitli alanlarda yapilacak
diizenlemelerin es zamanli ve uyumlu olmalar1 geregidir. Hazirlanacak olan
biitiinlesik bir e-Devlet mevzuati ¢ergevesinde liderlik inisiyatifinin, alisila
gelmisligin disina ¢ikmakta gosterecegi istek ve gayret, gerekli olan dinamizm ile
birlesince halkin ve personelin 6niinde onemli bir basamak olan idari sorunlarin

asilmasi agisindan iyi bir 6rnek olusturacaktir.

Bu baglamda bireylerin gerekli olan teknolojik ve ideolojik degismeyi kisa bir siire
gergeklestirmeleri amaglanmalidir. Aslinda, bu degisim sadece devletin sunacagi
kamu hizmetlerinden yararlanmanin bir geregi olarak degil de bilgi ¢aginin bir
gerekliligi olarak yapilmasi anlayisi, hizmetlerden faydalananlarin sonuglart gorme
noktalarindaki memnuniyetleri ile birlesince Ongoriilen siirelerin kendiliginden

kisaldigin1 gérmek de miimkiin olacaktir.

e-Devlet, esas itibariyle, biitiinlesik bir ag yapilanmasi igerisinde ¢alismak zorunda
oldugu i¢in, bu aga erisim imkanlarinin iyilestirilmesi ve artirilmasi, yiiksek
kapasiteli ve genis bant aralifina sahip teknolojiler yerlestirilerek iilkenin her
tarafindan bu ag tizerinde bilginin dagitilmasi, islenmesi, toplanmasi, paylasilmas,

iletilmesi saglanmalidir. Genis ve yiliksek kapasitedeki sistemin tam anlamiyla
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kullanilabilmesi i¢in sadece klasik anlamdaki ev ve isyerlerinden veya kurum ve
kuruluglardan degil, a¢ik ve kamusal alanlardan da sisteme gerekli baglantilarin
mobil genis bant lizerinden mobil cihazlar araciligiyla yapilmasinin saglanmasi énem
tasimaktadir. Giinlimiizde mobil cihaz teknolojisinin bu denli ilerlemis olmasi e-
Devlet hizmetlerinin sunumunun mobil cihazlardan ve mobil imza araciligiyla

yapilmasini kolaylastiran bir etmen olarak degerlendirilmektedir.

Diger yandan e-Devlet stratejilerinin olusumunda yerel yonetimlerin ve toplumun
farkli kesimlerinin de temsil edilmesi i¢in STK’larin ve 6zel sektdr kuruluslariin e-
Devlet yonetim siireglerine dahil edilmeleri ve bu paydaslara dogrudan sorumluluk
verilmesi, temsil diizeyinin artirilmasi ve mevcut sorunlarin asilmasi gibi konular
tizerinde durulmasi e-Devlet hizmetlerinin yayginlastirilmasi acisindan biiylik 6nem

tasimaktadir.

Mevcut durumda, e-Doniisiim Tiirkiye Projesi kapsaminda 2003/12 ve 2003/48 sayili
Genelgelerle olusturulan e-Ddoniisiim Tiirkiye Projesi Kurumsal Yapilanmasi, 2007/7
sayili Bagbakanlik Genelgesi ile yeniden yapilandirilmistir. Bu kapsamda,
Tiirkiye’nin bilgi toplumuna doniisiim silirecinde gorev almasi Ongoriilen baslica
kurumsal yapilar olarak e-Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulu, Devlet Planlama Teskilati,
Déniisiim Liderleri Kurulu, e-Déniisiim Tiirkiye Danigsma Kurulu ve TURKSAT
A.S. yer almaktadir. Kurumsal Yapilanma Modelinde 6ngoriilen bu yapilardan en
iist seviyede karar alma organi olan e-Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulu altinda,
Stratejinin etkin sekilde hayata gecirilmesi ve kurumlar arasi igbirliginin temini ile
ortak ilke ve standartlarin uygulanmasi igin ortak bir platform teskil edecek
Doniisiim Liderleri Kurulu ve e-Doéniisiim Tirkiye Danisma Kurulu olusturulmus

fakat sadece 1 toplant1 gerceklestirebilmislerdir.

Bir dnceki bolimde deginilen sorunlar ve yukarida da belirtilen hususlarda dikkate
alindiginda iilkemiz i¢in daha etkin bir e-Devlet Organizasyon Modelinin
olusturulmasinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim konuyla ilgili incelenen

belgelerde, e-Devlet alaninda giiglii bir kurumsal yapilanmanin énemine deginildigi
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gbzlenmigtir. Ayrica incelenen iilke 6rneklerinde, basar1 faktorlerinde etkin bir e-

Devlet organizasyon yapisinin olusturulmasina bagli oldugunu gostermistir.
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Sekil 5.1 Tiirkiye e-Devlet Organizasyon Model Onerisi
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________________________________

' Ust Seviye Sahiplik BASBAKAN
|

{ Siyasi Liderlik

________________________________

e-Devlet projeleri biitiin diinyada, hiikiimetlerin yakin gozetimi ve denetimi ile
yiirlitilmektedir. e-Devlet alaninda 6nemli mesafeler almis, bu alanda uluslararasi
endekslerde st siralarda yer alan iilkeler incelendiginde; gbze g¢arpan en bariz
hususun e-Devlet ile ilgili eylemler ve hedeflerin hayata gegirilmesi igin gerekli st
seviye koordinasyonu saglayabilecek, kamunun katilim ve sahiplenmesini de temin
eden bakanliklar {istii konumlandirilmig {ist seviye siyasi sahiplenmenin oldugu
goriilmustiir. Ayrica st seviye sahiplenmenin olmadigi {ilkelerde e-Devlet hizli ve
etkili bir sgsekilde gelisemedigi gozlemlenmistir. Dolayisiyla basarinin  6n
kosullarindan birisi bu sahiplenmenin olusturulmasinda yatmaktadir. Bu nedenle e-
Devlet Organizasyon modeli siyasi sahiplenme anlaminda Basbakanin daha aktif

gorev alacagi bir yap1 ongormektedir

e e e e e e e

Strateji Sahipligi / Ulagtirma Denizcilik Ve
Ust Sorumluluk Haberlesme Bakanhg

L L T T R R e e

Kamu kurumlariyla ilgili e-Devlet uygulamalarinda 6nemli ilerlemeler kaydedilmis
olmakla beraber, bu uygulamalarin hedefine ulagsmasi ve vatandaslarin istek ve
beklentilerinin kargilanmasi boyutunda e-Devlet Koordinasyon Kurulunda alinacak
karalarin etkinliginin arttirilmas1 amaciyla siyasi ve idari karar alma siire¢lerinin en
tepesinde bulunan Bakanlar Kurulunun modelde gorev almasi dngoriilmiistiir. Bu
sayede e-Devlette karsilasilan yasal ve idari sorunlarin daha kolay asilabilecegi

degerlendirilmektedir.

Incelenen diinya e-Devlet Yénetim modellerinin birgogunda bilgi teknolojilerinin
yonetiminden dogrudan sorumlu bir bakanlik bulunmaktadir. (Or: BT Bakanligr).

Ayrica bu bakanliklar, e-Devlet Stratejilerinin olusturulmas: ve uygulanmasi
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konusunda ve e-Devlet g¢alismalarinin koordinasyonunda en fazla rol oynayan
kurumlar olmuslardir. Bu nedenle ve 1 Kasim 2011 tarihli ve 28102 sayili resmi
gazetede yayinlanarak yiirlrlige giren 655 sayili “Ulastirma, Denizcilik Ve
Haberlesme Bakanligimin Teskilat Ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname™’nin 2’nci Maddesi (f) fikrasi ile Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligina verilen gorevlere paralel olarak Ulagtirma Denizcilik ve Haberlesme

Bakanliginin e-Devlet organizasyon modelinde yer almasi kaginilmazdir.

Bu kapsamda e-Devlet Organizasyon Modelinde e-Devlete yonelik usul ve esaslar
belirlenmesi goérevlerinin st sorumlulugu Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme

Bakanligina verilmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde siiregelen gelisme ve yeniliklerden etkilenmekte
olan devletler, e-Déniisiim siirecini baglatmis ve bu siireci stratejik planlar, eylem
planlar1 ile devam ettirmislerdir. Ulkemizde de baslatilan bu siirecin devam
ettirilmesi 6nem arz etmektedir. Bu baglamda e-Devlet Stratejisi ve Eylem
Planlarinin hazirlanmasi, izlenmesi, raporlanmasi gorevlerinin iist sorumlulugu hem
655 sayilt KHK hem de 6nerilen organizasyon modeli dahilinde yine bilisimden ve
e-Devletten sorumlu olan bakanlik olarak Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme

Bakanliginin gorev ve yetkileri arasindadir.

e-Devlet ¢aligmalarinda degerlendirme siireci; ilerlemenin, basar1 ve eksikliklerin
belirlenmesinde, gelecek e-Devlet ¢alismalari i¢in geri bildirimler saglanmasinda
onemli bir rol oynamaktadir. Ulkeler, e-Devlet projeleri igin biiyiik miktarda kaynak
ayirmaktadir; basarinin garanti edilmesi icin yine Ulastirma Denizcilik ve
Haberlesme Bakanliginin e-Devlet performans 6l¢timleri ve degerlendirme ¢iktilarini
g0z Oniine alinarak gerekli aksiyonlar1 gergeklestirmesi gorevleri yerine getirmesinin
uygun olacagi degerlendirilmektedir. Bu sekilde kamuda seffafliga dogru bir yol

acilmasi planlanmis ve hesap verebilirligin artirilmasi1 amaglanmistir.

Mevcut modelde, 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planlarinin

uygulanmasinda belirlenen siirenin bir hayli disina ¢ikilmis olmasina ragmen e-
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Devletle ilgili eylemlerin gergeklesme oranlarinin istenilen diizeyde olmamasindan
da anlagilacagi iizere Tirkiye’de e-Devlet hizmetlerinin hayata gecirilmesi
asamasinda etkili bir koordinasyon yapacak birim bulunmamaktadir. Bu durumda
mevcut modelde bulunan yapilarin  birbirinden kopuk, aralarinda gii¢li
koordinasyon olmayan, verimsiz bir tablo sergilemesine neden olmaktadir. Bu
nedenle e-Devlet projelerin Onceliklendirilmesi, zaman plani olusturulmas: ve
koordinasyonun saglanmasi gorevleri e-Devletin siirdiiriilebilirligi agisindan onem
tagimaktadir. 655 sayili KHK ¢ergevesinde bu goérevler de Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanhigi sorumlulugunda oldugundan “Strateji Sahipligi ve Ust

Sorumluluk” alaninda UDHB’nin yer almas1 ongorilmistiir.

Blirokratik ve
Kurumsal Sahiplik

Gegmisten beri Tirk kamu yonetimi sisteminde kurumlar isbirligi icerisinde degil
kendi kurumsal yapilari igerisinde c¢oziimler iiretmeye caligmaktadirlar. Bu ise,
herkesin farkli ¢ozlimlere yonelmesine ve sonugcta birbiriyle konusamayan ve birlikte

calisgamayan, kisaca kolayca entegre edilemeyen sistemlere yol agmaktadir.

e-Devlet hizmetlerinde, birlikte calisabilirlik, veri paylasimi ve entegrasyon gibi
konularda kurumlar arasi isbirligi saglamak {izere, kurumlarin temsilcilerinden
olusan, kurumlardaki paralel ¢alismay1 temin edecek bir yapiya gerek duyulmaktadir.
Bu kurul UDHB Bakani Baskanliginda tiim Bakanliklarin Miistesarlarindan ve
UDHB Bakani tarafindan belirlenecek Sivil Toplum Kurulusu temsilcileri ile yerel

Yonetim temsilcilerinden olusur.

e-Devlet Koordinasyon Kurulu, e-Devlet ile ilgili UDHB tarafindan hazirlanan
taslak politika, hedef ve eylem planlarin1 goriiserek oneri ve degerlendirmeler yapar.
Verilen hedef ve politikalarin kurum ve kuruluslar kapsaminda uygulamalarin1 ve

gerceklestirilmelerine iliskin alinacak tedbirler ve ©Oneriler gelistirir. Ilgili
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bakanliklarin ¢atis1 altinda e-Devlet ile ilgili esgiidiim, ortak proje gelistirme
gorevleri e-Devlet Koordinasyon Kurulu tarafindan yiiriitiilecektir. Ayrica, hedeflerin
belirlenmesi, Projelerin onceliklendirilmesi, zaman plani belirlenmesi ile izleme ve
yaptirim alanlarinda goriis 6neri ve degerlendirmeler de yine e-Devlet Koordinasyon
Kurulunca gergeklestirilecektir. Bu sayede e-Devlet projelerinin kurumsal bazda

sahipligi saglanacaktir.

p T T
! Biirokratik ve e 1
: Kurumsal Sahiplik !
: I A ) Karum IJE sorumluluk :
: Dederlendirme » —— -~ — - -~~~ ——--~-----~-~----———-—_~ . !
! Belediyeler Birligi et ! !
' EREREN

Bakanliklarin  ve bagl, ilgili, iligskili kuruluslarin biinyesindeki e-Devlet
uygulamalarinin ve projelerinin teknik diizeyde sahipligini yapacak ve bu projeleri
yiirlitecek kurum i¢i koordinasyonu da saglamak iizere kurumlarin bilinyesindeki
ilgili birimler gorev alacaktir. Bu birimler kendi miistesar yardimcilarinin
baskanliginda e-Devlet Koordinasyon Kurulunda alinan kararlar1 yerine getirmekle

gorevlidirler.

Ayrica incelenen lilke orneklerinde de oldugu iizere; kurumlar arasi proje bazl
koordinasyon, ilerlemenin izlenmesi ve raporlama, 6zel sektor ile isbirligi, ortak
hizmetlerin 6zel sektdrden temini, bilgi teknolojileri alaninda kamu alimlar igin
kural belirleme, tanitim ve egitim gibi e-doniisiime iliskin islevleri saglamak iizere
Proje Takibi, Proje Yonetimi ve Teknik Sahiplik alanlarinda Ulastirma Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi Haberlesme Genel Miidiirliigii’niin yer almasinin uygun
olacagi degerlendirilmistir. Bu sekilde bir yapilanmanin daha 6nceki boliimlerde
bahsedilen Basbakanlik e-Devlet Danisma Grubu tarafindan onerilen modellerde
ongoriilen e-Devletten sorumlu birim olusturulmasi i¢in yeniden bir yapilanmaya
gidilmesi yonteminden daha hizli bir ¢6zliim olacagi degerlendirilmektedir. Ayrica
Haberlesme Genel Midiirliigii, Bilgi Toplumu Politika ve Stratejileri gercevesinde

Eylem Plani olusturma ve eylem planlarinin revizyonu siirecinde; taslak hedefleri
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belirlemek, taslak oOnceliklendirmeleri yapmak, taslak zaman planlart yapmak
gorevlerini yerine getirmek ve bunlar gelistirerek UDH Bakani ve e-Devlet
Koordinasyon Kuruluna sunmakla gorevli olacaktir.
e-Devlet Koordinasyon Kurulunda goriisiilerek, oneri ve degerlendirmelere tabi
tutulduktan sonra UDHB tarafindan da karara baglanan eylem planlarmin ilgili
kurumlarca uygulamaya gecirilme siirecinde ise,
e Ucg Aylik proje izleme ve degerlendirme toplantilarini ilgili kurumlarin proje
yOneticileriyle yapmak,
e Altr aylik proje durum degerlendirme raporunu UDH Bakanina raporlamak,
e Alt1 aylik genel durum degerlendirme raporunu da e-Devlet Koordinasyon
Kuruluna sunmak, gorevleri Haberlesme Genel Midiirliigli tarafindan

yiiriitiilecektir.

Haberlesme Genel Miidiirliigii’niin, e-Devlet ile ilgili konularda ClO’lardan olusan
calisma gruplar1 kurmasinin e-Devlet politika ve stratejileri agisindan ayrica dnem

tasidig1 degerlendirilmektedir.

Incelenen diinya drneklerinde yerel yonetimlerin yiiriittiikleri e-Devlet projelerinin
disinda e-Devlet c¢alismalarmma yonetimsel anlamda stratejinin  belirlenmesi
noktasinda katki sagladigi goriilmektedir. e-Devlet organizasyon modelinde yer alan
“Belediyeler Birligi”nin e-Devlet Stratejisin ve Eylem planlarinin hazirlanmasi ve

uygulanmasi asamalarinda etkin rol almasi planlanmaistir.

Teknik .
Damgmanhk

TUBITAK
E-Devlet Kapisi J TURKSAT

!

Kamu Entegre Veri
Merkezi E——

etkin Firmalar

*. Teknik Uzmanhk Teknoloji Destezi
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e-Devlet projelerinde teknik damismanlik saglamasi konusunda TUBITAK ve
TURKSAT belirlenmistir. Ayrica modelimizdeki e-Devlet Kapisi, vatandas
ihtiyaclan gozetilerek, hizli, kesintisiz, giivenilir, ¢evrim i¢i, birden fazla iletisim
kanalindan erisilebilir nitelikte olan, entegrasyonu saglanmis bir sekilde sunumu i¢in
olusturulan, giiciinii teknolojiden alan bir yapidir. e-Devlet Projeleri sonucu olusan e-
Devlet hizmetlerinin e-Devlet Kapisina entegrasyonundan ve bu hizmetlerinin
kapidan kesintisiz sunumunda mevcut durumda e-Devlet Kapisi Isletmecisi olan
TURKSAT sorumlu olacaktir.

e-Devlet konusunda dnde gelen devletler incelendiginde (G.Kore, Amerika, ingiltere
vb. ) bu iilkelerin kamu kurum ve kuruluslarindaki mevcut veri merkezlerini tek bir
noktada bir araya getirerek sistemlerin birbirleri ile entegrasyonunu sagladigi ve bu
sayede kamu bulutunu olusturduklart ve kamu bulutunu e-Devlet uygulamalarinin bir
parcas1 olarak degerlendirdikleri goriilmektedir. Bu kapsamda Tirkiye Kamu
Entegre Veri Merkezinin kurulmasi ve isletilmesi goérevinin e-Devletten sorumlu
birim olan Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi Haberlesme Genel

Miidiirligii tarafindan yerine getirilmesinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

Son olarak, bilindigi lizere bir¢ok kamu kurum ve kurulusumuz mevcutta devam
ettirdikleri e-Devlet projeleri igin farkli firmalardan hizmet alimi1 yapmaktadirlar. Bu
noktada hizmet alim1 yapilan firmalarin yetkinlikleri projelerin tamamlanmas1 adina

Onem tasimaktadir.
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OZGUNLUK BIiLDiRiMi

Uzmanlik tezi olarak sundugum bu c¢alismayi, bilimsel ahlak ve geleneklere aykir
diisecek bir yol ve yardima bagvurmaksizin yazdigimi, yararlandigim eserlerin
kaynakcada gosterilenlerden olustugunu, bunlardan her seferinde deginme yaparak
yararlandigimi ve Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginin Ulastirma ve
Haberlesme Uzman ve Uzman Yardimcilarinin Sinav, Atama, Calisma Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yo6netmeligine uygun olarak hazirladigimi belirtir, bunu onurumla

dogrularim.

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligini tarafindan belli bir zamana bagl
olmaksizin, tezimle ilgili yaptigim bu beyana aykiri bir durumun saptanmasi

durumunda, ortaya ¢ikacak tiim ahlaki ve hukuki sonuglara katlanacagimi bildiririm.

(Tarih)
(imza)

Mehmet Akif ASLAN
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